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Zasady ochrany osobnich udaju

*o

Tyto Zasady ochrany osobnich udaja (dale jen ,,Zasady*) upravuji postupy ochrany osobnich udaja
pouzivané ze strany Fintokei, platformy provozované spole¢nosti Fintokei a.s., se sidlem
Masarykova 409/26, Brno-mésto, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 09110127, (dale jen
nopoleCnost®) pii poskytovani SluZby (jak je definovana v Obchodnich podminkach) svym
zakaznikim a/nebo poskytovatelim, jako jsou prodejci, pfidruzené osoby, poskytovatelé
marketingovych sluzeb apod., jsou-li Sluzby poskytovany fyzickymi osobami a/nebo spole¢nostmi,
pficemz v takovém piipadé Spolecnost zpracovava osobni udaje fediteld, spolecniki a/nebo
zaméstnancta dané spolecnosti, je-li to nezbytné (dale souhrnné pouze jako ,,Subjekty® nebo
konkrétné jako ,,Klient*“/, Poskytovatel®), a je ticba je vykladat ve svétle relevantnich pravnich
dohod a obchodnich podminek vydavanych Spolec¢nosti. Obdobné se tyto Zasady pouziji i na

pfijimani Sluzeb poskytovanych Spole¢nosti ze strany Subjekta.

I.  Ucel téchto zasad ochrany osobnich tudaji

Cilem téchto Zasad je definovat postup, jakym Spolec¢nost shromazd'uje a zpracovava osobni udaje
Klienti prostfednictvim webu Fintokei.com a na ném nabizenych sluzeb nebo v ramci smluvniho
vztahu mezi Spole¢nosti a Poskytovatelem (dale jen ,,Webové stranky* nebo ,,Sluzba“), vcetné
vSech udajt, které Klient/Poskytovatel muze poskytnout prostfednictvim Webovych stranek pii
registraci na nich.

Sluzby nejsou urceny pro nezletilé (osoby mladsi 18 let) a zaroven nelze shromazd’ovat zadné udaje
tykajici se nezletilych.

II.  Spravce udaja
Spolec¢nost je spravcem udajii a osobou/subjektem odpovédnym za osobni udaje Subjektu. Je
dualeZité, aby osobni udaje, které Spolec¢nost o Subjektu uchovava, byly pfesné a aktualni.

Subjekt je povinen informovat SpoleCnost o vSech zménach svych osobnich udaja.

Kontaktni udaje:

obchodni nazev: Fintokei a.s.

ICO: 09110127

sidlo: Masarykova 409/26, Brno-mésto, 602 00 Brno, Ceska republika
e-mailova adresa: support@fintokei.com

Jmenovali jsme povéfence ochrany osobnich udaja (data protection officer - DPO), odpovédného za
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dohled nad otazkami tykajicimi se tohoto oznameni o ochran¢ osobnich udaji. Mate-li jakékoliv
dotazy ohledné¢ tohoto oznameni o ochrané osobnich udaji, vcetné jakychkoliv pozadavkit na
uplatnéni Vasich prav, kontaktujte DPO prostfednictvim e-mailu uvedeného nize. Je dulezité, aby
osobn{ udaje, jenz o Vas vedeme, byly pfesné a aktualni. Informujte nas, prosim, o jakékoliv zméné
Vasich osobnich udaja v prub¢hu trvani naseho pravatho vztahu s Vami.

DPO: Advokatni kancelaf Mgr. Jifi Mikulastik

sidlo: Masarykova 409/26, Brno-mésto, 602 00 Brno, Ceska republika
e-mailova adresa: dpo@fintokei.com

telefon: +420 608 912 313

Mate pravo na podani stiznosti Ufadu pro ochranu osobnich udajii v Ceské republice kdykoliv.
Nicméné, ocenili bychom Vasi ochotu fesit Vase zalezitosti s nami jesté pied oslovenim Ufradu, proto
nas prvné nevahejte kontaktovat.

III.  ShromaZd’ované udaje

Osobnimi udaji nebo osobnimi informacemi se rozumi jakékoli informace o fyzické osobé, které lze
pouzit k jeji identifikaci. Nepatfi sem udaje, u nichz byla odstranéna totoznost subjektu (anonymni

udaje).

Za podminek stanovenych v tomto dokumentu muze Spolecnost shromazd’ ovat, pouzivat, uchovavat
a predavat razné druhy osobnich udajia Subjektu. Pro tcely téchto Zasad jsou udaje rozdéleny do
nasledujicich skupin:

¢ Identifika¢ni udaje zahrnujici jméno, pifijmeni, rodné pifjmeni, uzivatelské jméno nebo
podobny identifikator.

¢ Kontaktni idaje zahrnuji adresu bydlisté, e-mailovou adresu a telefonni ¢isla.

* Financni idaje zahrnuji ¢islo bankovniho tctu a detaily bankovnich karet.

e Transakcni udaje zahrnuji podrobnosti o thradach k Vam nebo od Vas.

* Technické adaje zahrnuji adresu internetového protokolu (IP), pfihlasovaci udaje Subjektu, typ
a verzi prohlizece, nastaveni casového pasma a polohu, typy a verze doplikt prohlizece, operacni
systém a platformu a dal$i technologie na zafizenich, kterd Subjekt pouziva k piistupu ke
Sluzbam.

* Profilové udaje zahrnuji uzivatelské jméno a heslo Subjektu, jeho zajmy, preference, zpétnou
vazbu a odpovédi na prazkumy.

« Udaje o pouzivani zahrnuji informace o tom, jak Subjekt pouziva Sluzby.

¢ Marketingové a komunikacni udaje zahrnuji preference Subjektu tykajici se pfijimani
marketingovych sdéleni od Spole¢nosti a/nebo tfetich stran a pfislusné komunikaéni preference.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Také sbirame, vyuzivame a sdilime Agregované udaje, jako jsou statistické nebo demografické udaje
za jakymkoliv ucelem. Agregované udaje mohou byt odvozené z Vasich osobnich ddaja, ale nejsou
povazované za osobni udaje dle zakona, protoze takové udaje neodhaluji pfimo nebo nepiimo Vasi
identitu. Vase uzivatelské tdaje muzeme napiiklad agregovat pro vypocet procentualni hodnoty
uzivatelt, navstévujicich webové stranky z duvodu urcitych prvka na nich. Nicméné¢, kombinujeme-li
nebo spojujeme-li Agregované udaje s Vasimi osobnimi udaji, jez Vas mohou piimo nebo nepfimo
identifikovat, zachazime s kombinovanymi udaji jako s osobnimi udaji, jez se vyuziji v souladu s timto
oznamenim o ochrané osobnich udaja.

Nesbirame o Vas zadné Specialni kategorie osobnich udajt (to zahrnuje udaje o vasi rase nebo
etniku, nabozenském nebo filozofickém pfesvédéeni, sexualnim zivoté, orientaci, politickych
nazorech, clenstvi v odborech, informace o Vasem zdravotnim stavu, genetické a biometrické adaje).
Také nesbirame zadné informace o usvédceni z trestnich ¢ina a pfestupku.

IV.  Pokud subjekt osobni iidaje neposkytne

Pokud je Spole¢nost povinna shromazd’ovat osobni udaje ze zdkona nebo podle podminek pfislusné
smlouvy s takovym Subjektem, ale Subjekt tyto idaje neposkytne ani po vyzvé, Spolecnost nemusi byt
schopna smlouvu se Subjektem (uzavienou nebo v procesu uzavirani) plnit. V takovém piipadé muze

byt Spole¢nost nucena smlouvu se Subjektem zrusit s povinnosti informovat o tomto kroku pfislusny
Subjekt.

V.  Fintokei academy

Vedle ddaju popsanych vyse Spolec¢nost pfi pifstupu Subjektu k mobilni aplikaci Fintokei Academy
(-yAcademy®) nebo pfi jejim uzivani zpracovava nasledujici dalsi kategorie osobnich tudaju:

*  Autentizacni ddaje — e-mailova adresa a autentizacni identifikatory pouzivané k piihlaseni do
Academy prostfednictvim poskytovatele ovéfovani Spolecnosti (v soucasnosti Clerk Inc.,
clerk.com; produkéni vlastni autentizacni doména je academy.fintokei.com). Pokud se Subjekt
piihlasi prostfednictvim poskytovatele jednotného piihlaseni (napf. Google), Spolecnost obdrzi
e-mailovou adresu a pfislusny jednoznacny identifikator od tohoto poskytovatele.

e Vzdélavaci udaje a ddaje o zapojeni — dokoncené lekce, dokoncené kvizy, pokusy o cviceni
(drily), aspésnost, zkusenostni body (XP), aroven, denni série (streaky) a dalsi gamifikované
udaje o pokroku.

«  Udaje z demo obchodovani — aktivita v in-app demo obchodnim prostiedi (pokyny, pozice,
zustatek, preference nastroji) provadéna v simulovaném prostfedi s virtualnimi prostredky.

«  Udaje o odménach a uplatnéni — odeméené a uplatnéné Slevové kédy pro hodnotici programy
Fintokei, status opravnénosti a splnéné podminky.

. [jdaje o zafizeni a technické udaje — identifikator zafizeni, operacni systém, verze aplikace, jazyk,
casové pasmo, IP adresa a obdobné technické informace nezbytné pro poskytovani Academy.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Pokud Subjekt uziva Academy v rezimu Hostovského piistupu, Spole¢nost neasociuje aktivitu v Academy s
registrovanym uctem, neuklada XP, drovné, streaky ani Slevové kédy a Subjekta nelze identifikovat pro dcely
marketingu ani pro vydani Slevovych kodu.

Udaje o udilostech v Academy a vybrané uZivatelské vlastnosti jsou predavany z Academy do Fintokei Admin
API Spole¢nosti, které poté piedava relevantni udaje do analytického a CRM niéstroje Spolecnosti
(Bloomreach), za ucelem identifikace registrovanych uzivateld podle e-mailu, segmentace uzivateld,
automatizace komunikace a fungovani slevovych mechanismt. Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy
se Subjektem a opravnéné zajmy Spolecnosti spocivajici v provozu, zabezpeceni a zlepsovani Academy a v
pfevedeni uzivateltt Academy na klienty hodnoticich programu Spolecnosti.

Fintokei academy vymaz actu

Subjekt muze pozadat o zrusen{ Gctu a vimaz souvisejicich osobnich ddaja prostfednictvim (a) funkci ,,Smazat
ucet" v Klientské zéné¢ nebo v aplikaci Fintokei Academy (pokud dostupné), nebo (b) e-mailem na
academy@fintokei.com. Spole¢nost oveéii totoznost zadatele (zpravidla potvrzovacim odkazem na registrovany
e-mail) a zadost vyfidi do ¢trnacti (14) dnt od ovéreni.

Vymaz zahrnuje ucet, profilové udaje (uzivatelské jméno, e-mail, heslo, preference, XP, troven, denni série a
uplatnéné Slevové kddy), behavioralni udaje spojené s uctem a autentizacn{ zaznam u poskytovatele ovéfovani

(Clerk).

VI.  Jak jsou osobni udaje subjektu shromazd’ ovany

Spolec¢nost pouziva rizné metody shromazd’ovani idaju od a o Subjektu, véetne nasledujicich:

¢ Pfima interakce. Subjekt muZe poskytnout své osobni iidaje Spole¢nosti vyplnénim formulaia
nebo komunikaci na dalku se Spole¢nosti prostfednictvim posty, telefonu, e-mailu nebo jinym
zpusobem. To zahrnuje osobni tdaje, které Subjekt poskytne, pokud:

- pozada o Sluzby Fintokei vyplnénim registracnfho formulare;

- pozada o Sluzby Fintokei tak, ze se obrati na zastupce Spolec¢nosti, kteff jsou urceni pro
komunikaci se subjekty;

- pozada o sluzby Fintokei prostfednictvim jakéhokoli marketingového nastroje
(newsletter, vstupni stranka atd.);

- zacne uzfvat mobiln{ aplikaci Fintokei.

* Introducefi a dalsi pfidruZené osoby: Osobni udaje subjektu mohou byt spolec¢nosti
poskytnuty prostfednictvim introducera (zprosttedkovateld) a/nebo jinych pfidruzenych osob.
V' takovém piipad¢ Subjekt bere na védomi, ze zprostfedkujici strana muze sdélit nebo
zpftistupnit Spolec¢nosti osobni tdaje pro ucely Sluzeb poskytovanych Spolecnosti. Spole¢nost 1
Introducer jsou spolecni spravci téchto udaju pro tcely poskytovani svych sluzeb. Spole¢nost a
Introducer jednaji ve vztahu k osobnim tudajim shodné, nikoliv vSak spole¢né.

* Automatizované technologie nebo interakce. Pfi interakci Subjektu s Webovymi strankami a
v souladu se Zasadami pouzivani cookies mohou byt automaticky shromazd’'ovany technické
udaje o jeho vybaveni, ¢innostech a vzorcich prohlizeni. Spolecnost tyto osobni udaje
shromazd'uje prostfednictvim soubort cookies, protokold serverd a dalsich podobnych

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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technologii. Technické udaje o Subjektu mohou byt rovnéz vyzadany, pokud takovy Subjekt
navstivi jiné webové stranky vyuzivajici soubort cookie Spolec¢nosti.
e Tteti strany nebo vefejné dostupné zdroje. Spole¢nost muze ziskat osobni idaje o Subjektu
od ruznych tfetich stran a z vefejnych zdroju, jako jsou napf.:
- poskytovatelé analytickych sluzeb jako tfeba spole¢nost Google se sidlem mimo EU;
- reklamnf sité se sidlem mimo EU a v EU.

VII.  Jak spole¢nost pouZiva osobni udaje subjektt

Osobn{ udaje subjektu budou pouzity pouze v pfipadech, kdy jejich vyuziti Spolecnosti umoznuje
zakon. Nejcastéji bude Spolec¢nost pouzivat osobni udaje Subjektu v nasledujicich pfipadech:

e je-li to nezbytné k plnéni smlouvy (uzaviené ¢i v procesu uzavirani se Subjektem),

* je-li to nezbytné pro ucely opravnénych zajmu Spolecnosti (nebo tietf strany), pokud nad témito
zajmy nepfevazuji zajmy nebo zakladn{ prava Subjektu,

¢ pokud Spolecnost mus{ splnit zakonnou nebo regula¢ni povinnost.

e pokud k tomu Subjekt udélil svobodny, urcity, informovany a jednoznacny souhlas (je-li to
relevantni).

V piipadech, na které se nevztahuji vyse uvedené pravni duvody pro zpracovani udaju, je nutny
souhlas subjektu udaji (Subjektu). To se tyka zejména situaci, kdy jsou osobni idaje pouzity pro ucely
pfimé marketingové komunikace tfetich stran se Subjektem prostfednictvim e-mailu nebo textovych
zprav. Subjekt ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely kdykoli
odvolat, a to tak, ze kontaktuje Spole¢nost na e-mailové adrese support@fintokei.com.

VIIL.  Ugely, pro které spole&nost pouZiva osobni tidaje subjektii.

NiZe je ve formé tabulky uveden popis vSech zpusobu, jakymi Spolec¢nost planuje pouzivat osobni
udaje svych subjektd, a pravni zaklady, o které se v takovém pfipadé Spole¢nost opira. Pro uplnost
Spolecnost téz uvadi, jaké jsou jeji opravnéné zajmy tam, kde jsou tyto relevantni.

Osobn{ udaje Subjektu mohou byt zpracovavany na zakladé vice nez jednoho zakonného duvodu v
zavislosti na konkrétnim ucelu, pro ktery Spole¢nost osobni udaje pouziva. V piipadé potieby se
Subjekt muze obratit na Spole¢nost na adrese support@fintokei.com za uéelem ziskani potfebnych
podrobnosti o konkrétnim pravnim davodu, o ktery Spole¢nost opira zpracovani jeho osobnich udaju,

je-1i v tabulce duvodu uvedeno vice.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Registrace subjektu jako nového
Klienta / Poskytovatele

Cinnost v ramci vztahu Spolecnosti

se Subjektem, vcetné:

(a) Oznameni o jakychkoli
zménach podminek nebo zasad
ochrany osobnich ddaju.

(b) Zadost o zanechani recenze
nebo o vyplnéni dotazniku
Subjektem

Poskytovani relevantniho obsahu

Sluzeb a reklam Subjektu a méfent

nebo  vyhodnoceni  dcinnosti
reklamy.

V  ramci dinnosti  spfiznénych
tetich ~ stran, které Subjektu

zprosttedkuji  Sluzbu, je nutné
umoznit piistup k omezenému
rozsahu osobnich udaju, aby bylo
mozné vyuzivat specifické slevy,
akce,

cashbacky,  propagacni

kupény atd.

Vyuziti analyzy dat ke zlepSeni
Sluzby, produkti/sluzeb,
marketingu, vztaht se zakazniky a
uzivatelského zazitku.

Predkladani navrht a doporuceni
tykajicich se jakéhokoli produktu,
ktery by mohl byt pro Subjekt
zajimavy.
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Typ udaju

(a) Identita
(b) Kontakt
(a) Identita
(b) Kontakt
©

udaje

(a) Identita
(b) Kontakt

Marketingové

(c) Technické udaje
(d) Profilové udaje

(e) Udaje
pouzivani

(a) Identita
(b) Kontakt

(a) Identita
(b) Kontakt

o

(c) Technické udaje
(d) Profilové udaje

(e) Udaje
pouzivani

(a) Identita
(b) Kontakt

O

(c) Technické udaje
(d) Profilové udaje

(e) Udaje

pouzivani

O

Zakonny zaklad pro zpracovani véetné
opravnéného zajmu

Plnéni smlouvy se Subjektem.

Plnéni smlouvy se Subjektem.

Plnéni smlouvy se Subjektem.

Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
Spolecnosti (studium chovani Subjektt a
jejich vyuzivani Fintokei, obchodni rust,
informace o marketingové strategii).

Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
Spolecnosti a obecné vhodné pro plnéni
smlouvy tak, ze umoznuje distribuci Sluzby
prostfednictvim zprostfedkovateld, véetné
spfiznénych osob, a tim usnadnuje

Sluzeb  Subjektu

vyhodn¢jsich podminek. To se netyka

poskytovan{ za
Subjektt, které nejsou spojeny s zadnym
takovym zprostfedkovatelem.

Plnéni smlouvy se Subjektem.

Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
Spolec¢nosti (definice piislusnych kategorif
Subjektt, aktualizace Sluzeb,
podnikani, rozvoj marketingové strategie).

rozvoj

Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
(obchodni
portfolia Subjekti s realnymi ucty).

Spolec¢nosti rist a  rozvoj

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.



Utel/&innost

Sprava a  ochrana  podnikan{
Spolecnosti a Sluzeb (vcetné fesent
problému, analyzy dat, testovani,

podpory,

reportovani a hostovani dat).

udrzby systému,

nasi
téchto

Pro spravu a ochranu
obchodni

webovych stranek (vcetné feSeni

dinnosti  a

problému, analyzy udaju, testovani,

podpory,

reportovani a hostovani udaju).

udrzby systému,

Pro poskytovani relevantniho
webového obsahu a reklam, jako i
méfeni a pochopeni efektivity
reklam, jez Vam poskytujeme.

Pouzivani zaheslovanych udaja

ptimo sesbiranych a/nebo
poskytnutych wuzivateli z naseho
webu a webovych fomulafa pro
méfeni zajmu offline. To umoznuje
sledovat offline konverze a zlepsit
pfesnost naseho méfen{ konverzi.
Pro pouziti analyzy dat v zajmu
vylepseni nasich webovych
stranek, produktt/sluzeb,
marketingu, vztaht s nasimi

klienty a zkusenosti.
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Typ udaju

(a) Identita

(b) Kontakt

(c) Technické udaje
(d) Profilové udaje
(e) Udaje o
pouzivani

(a) Identita

(b) Kontakt

(c) Technické

(a) Identita

(b) Kontakt
(c) Profil

(d) Pouziti

(e) Marketing a
komunikace
(f) Technické
Kontakt

(a) Identita
(b) Kontaktni
(c) Technické

Zakonny zaklad pro zpracovani véetné
opravnéného zajmu

Plnéni smlouvy se Subjektem.

Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
Spolecnosti (poskytovani administrativnich
a IT sluzeb, bezpecnost sité, prevence
podvodu, reorganizace podnikani).

(@) Nezbytné 2z  hlediska  naSich
opravnénych  zajma (pro bcéh  nasi
podnikatelské  ¢innosti,  poskytovani

administrativnich a IT sluzeb, bezpec¢nosti
sfté, prevenci podvodu a ve smyslu

reorganizace spole¢nosti nebo
restrukturalizace skupiny)

(b) Nezbytné pro vyhovéni pravnim
povinnostem

Nezbytné z hlediska nasich opravnénych
zajmu (pro studii o tom, jak nasi klienti
vyuzivaji nase produkty/sluzby, pro jejich
vyvoj, rast naseho podnikani a pro
informace ve prospéch nasi marketingové
strategie).

Nezbytné z hlediska nasich opravnénych
zajmu (abychom mohli méfit ucinnost
nasich reklamnich kampani).

Nezbytné z hlediska nasich opravnénych
zajmi (z duvodu definovani zakazniku
nasich produktd a sluzeb, pro udrzovani
nasich webovych stranek aktudlnich a
relevantnich, pro rozvoj naseho podnikani
a informace pro nasi marketingovou

strategii).

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Ucel/&innost Typ udaja Zakonny zaklad pro zpracovani véetné
opravnéného zajmu

Uplatnéni pravnich narokd a (a) Identita Nezbytné pro nase opravnéné zajmy (v
obhajoba v pfipadé¢  pravnich (b) Kontakt zajmu ochrany statusu spolecnosti, jejich
sport, prevence a vySetfovani (c) Pouziti zajmu, je-li to potfebné, vhodné, pfip.
trestnich ~ ¢ind, véfiteld  nebo (d) Marketing a povinné poskytnout takové udaje vefejnym
insolvenénich spraveua pozadujicich | komunikace organum)
propadnuti majetku (e) Technické
KYC/AML/CFT (a) Identita Nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
(b) Kontakt Spolec¢nosti
Nezbytné  pro  plnéni  zakonnych
povinnosti
Provoz, trénink, vyhodnocovani a (a) Technické idaje Nezbytné  pro  opravnéné — zajmy
zlepsovani analytického / (b) Profilové udaje Spolec¢nosti (provoz a zlepsovani nastroje
informacnfho nastroje  Fintokei | (c) Udaje o Fintokei Intelligence, fizen{ rizik, prevence
Intelligence, vcetné modelovani pouzivani podvodu, vyvoj produktd); plnéni smlouvy
rizik, skérovani proti podvodim, | (d) Transakéni se Subjektem; splnéni pravni povinnosti
analyzy behavioralnich vzorct a udaje (kde (kde relevantni, napt. AML/CFT).
vyvoje produktd. relevantni)

IX. Marketing

Snazime se Vam poskytovat moznosti tykajici se konkrétniho vyuziti osobnich udaji, zejména ohledné
marketingu a reklam.

Neudélite-li nam Vas souhlas, ale ztstavate-li nasim Klientem, mame pravo Vam zasilat komercni
newslettery (nebo s Vami mohou byt uskute¢nény telemarketingové hovory) na zakladé podminek
smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢ 2002/58/ES. Budete mit vzdy pravo takovou
marketingovou komunikaci odmitnout pouzitim (a) opt-out tlacitka v newsletteru, (b) pomoci
kontaktniho formulafe, ptip. (c) kontaktovanim nds na nasledujicim e-mailu dpo@fintokei.com

X.  Propagacni nabidky

Spole¢nost mize pouzit identifikacni, kontaktni, technické, uzivatelské a profilové ddaje Subjektu k
vytvofeni nahledu na potencialni potfeby nebo mozné zajmy Subjektu. Spole¢nost tak muze
poskytovat produkty, sluzby a nabidky relevantni pro Subjekt (marketingové tucely tvofi opravnény
zajem Spolecnosti ve vztahu k jejim produktim nebo sluzbam).

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.



Fintokei

BY PURPLE

Subjekt muze dostavat marketingova sdéleni od Spolecnosti pouze v piipade, ze si vyzadal informace
od Spolecnosti nebo poskytl své udaje pii ptistupu ke Sluzbé za ucelem ziskavani informaci a zaroven

neodmitl zasflani marketingovych oznameni.

Muzeme pouzivat nastroj Google Enhanced Conversions, coz je funkce umoznujici offline sledovani
konverzi. Pouzivaime jej ke sledovani vykonu zpétné do nasich reklamnich kampani Google
bezpe¢nym zptsobem, ktery je v souladu s ochranou osobnich tdaji. Pomaha nam to zlepsit pfesnost
méfeni konverzi, lépe optimalizovat nase reklamni kampané a umoznuje nam to méfit jejich acinnost
s cilem zlepsit nase sluzby. Pfi pouzivani sluzby Google Enhanced Conversions nesdilime zadné
osobn{ udaje s tfetimi stranami.

XI.  Marketing tfetich stran
Pred sdilenim osobnich ddaju Subjektu pro marketingové tucely s jakoukoli spole¢nosti mimo skupinu
spole¢nosti, do které patii Fintokei, potfebuje Spolecnost vyslovny souhlas Subjektu.

XII.  Opting out

Subjekt ma pravo kdykoli pozadat Spolecnost nebo tfetf strany, aby zastavily zasilani marketingovych
zprav, a to prostfednictvim odkazi pro odhlaseni uvedenych v kazdé marketingové zprave, ktera mu
byla zaslana, nebo za timto ucelem kdykoli kontaktovat Spole¢nost na nasledujici e-mailové adrese:
support@fintokei.com.

XTII1. Cookies

Subjekt ma pravo nastavit svij prohlize¢ tak, aby odmitl véechny nebo nékteré cookies, nebo zménit
nastaven{ nebo vyuziti soubort cookies na Webovych strankiach. Vezméte prosim na védomi, ze v
duasledku zakazu ¢i odmitnuti cookies se mohou Webové stranky nebo jejich ¢ast stat nedostupnymi
nebo nemusi spravné fungovat Dal$i informace o souborech cookie, které Spolecnost pouziva,

naleznete v Zasadach pouzivani cookies.

XIV. Zména ucelu
Osobn{ udaje Subjektu mohou byt pouzity pro acely, pro které byly shromazdény, pokud pravni zaklad

zpracovani udaji neumoznuje Spolecnosti pouzit je k jinému ucelu a tento ucel je slucitelny
s puvodnim.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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V pfipadé pouziti udaji k nesouvisejicimu tacelu Spolec¢nost o této skutecnosti informuje Subjekt a
ptilozi popis pravniho zakladt pro tento postup. Osobni udaje Subjektu mohou byt zpracovavany bez

jeho védomi nebo souhlasu pouze v souladu s vyse uvedenymi pravidly, pokud takové pouziti vyzaduji
nebo umoznuji pravn{ pfedpisy.

XV.  Zpfistupnéni osobnich udaji subjektu tfetim stranam

Spolecnost muze sdilet osobni udaje Subjektu s tfetimi stranami za ucelem fadného poskytovani
Sluzeb souvisejicich s Fintokei. Tyto tfeti strany musi plné respektovat bezpec¢nost osobnich udaja
Subjektu a nakladat s nimi v souladu s pravnimi pfedpisy. Takové osobni udaje Subjektu nesmi treti
strany pouzivat pro své vlastni acely, a tdaje mohou byt zpracovavany pouze pro tcely stanovené
Spolecnosti a v souladu s pokyny Spole¢nosti.

Poskytovatelé sluzeb a zprostiedkovatelé Spolecnosti mohou rovnéz ziskavat udaje pro tyto ucely,
pokud v tomto sméru zachovavaji ml¢enlivost. To muze zahrnovat spolecnosti poskytujici IT sluzby,
logistiku, tiskové sluzby, pravni, ucetni, telekomunikaéni a poradenské sluzby a také prodej a
marketing.

Pokud jde o pfedavani udaju pfijemcim mimo Spolecnost, je tfeba nejprve poznamenat, ze Spolec¢nost
se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a hodnocenich tykajicich se zakaznika, o
kterych se dozvi. V zasade¢ plati, Ze Spole¢nost muze informace o Subjektu poskytnout pouze v
pifipadé, Ze to vyzaduji zakonna ustanoveni, pokud k tomu Subjekt udélil souhlas nebo pokud je
Spolec¢nost k poskytnuti informaci opravnéna z jiného divodu. Za téchto podminek mohou byt v
piipad¢ zakonné nebo regulatorni povinnosti pifjemci osobnich udaju vefejné organy a instituce (napf.
regula¢ni organy, danové urady, organy c¢inné v trestnim fizent).

Dalsimi pfijemci udaji mohou byt ti, kterym Subjekt jsou udaje poskytovany na zakladé souhlasu
Subjektu, nebo kterym Spolecnost mize predat osobni udaje z davodu opravnénych zajmau.

XVI.  Zabezpeceni tdaju

Spole¢nost je povinna zavést vhodna bezpecnostni opatfeni, aby zabranila nahodné ztrate,
neopravnénému pouziti nebo pfistupu k osobnim udajim Subjektu, jejich zméné nebo vyzrazeni.
Spolecnost je dale povinna omezit piistup k osobnim ddajum Subjektu pouze na takové zaméstnance
nebo treti osoby, které se aktivné podileji na plnéni pfedmétu smlouvy. Tito zaméstnanci nebo tfeti
osoby budou zpracovavat osobni udaje Subjektu pouze na zikladé pokyni Spolecnosti pii
respektovani povinnosti mlcenlivosti.

Spolecnost zavede postupy pro feseni jakéhokoli podezfeni na poruseni zabezpeceni osobnich udaja
a v pfipad¢, ze to vyzaduje zakon, informuje o tom subjekt a piislusny regulacni organ.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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XVII. Google reCAPTCHA

Webové stranky a nckteré aplikace Spolecnosti vyuzivaji sluzbu Google reCAPTCHA (vcetné
teCAPTCHA Enterprise) poskytovanou spolecnostmi Google LLC a/nebo Google Ireland Limited
(,,Google®) za tcelem ochrany pfed podvodnym jednanim, provozem bott, pfevzetim uctu, zneuzitim
a spamem. Pro tyto ucely reCAPTCHA shromazduje technické informace, jako jsou IP adresa,
charakteristika zafizeni a prohliZzece, interakce mysi a dotykové interakce a dalsi behavioralni a
environmentalni signaly, a pfedava je spolecnosti Google k analyze.

S tcinnosti od 2. dubna 2026 Google provozuje reCAPTCHA jako zpracovatel idaju na pokyn svych
zakaznifkd. Spole¢nost tak vystupuje jako spravce udaji ve vztahu k osobnim udajim
shromazd’ovanym prostfednictvim reCAPTCHA na digitalnich plochach Spolecnosti a Google takové
udaje zpracovava jménem Spolecnosti podle Google Cloud Platform Service Specific Terms a Google
Cloud Data Processing Addendum. Informace o tom, jak Google zpracovava udaje z reCAPTCHA,
a o piislusnych zavazcich Googlu tykajicich se zabezpeceni a dil¢ich zpracovateli jsou uvedeny v
téchto dokumentech dostupnych na cloud.google.com/terms.

Pravnim zékladem uziti reCAPTCHA Spole¢nosti je opravnény zajem Spolecnosti na prevenci
podvodu, zneuziti a neopravnéného piistupu ke Sluzbé, na ochrané uctu Subjektu a na zachovani
bezpecnosti a integrity systémt Spolecnosti. Pokud je pro umisténi cookies reCAPTCHA nebo
obdobnych technologii na zafizeni Subjektu vyzadovan souhlas, je takovy souhlas ziskavan

vvvvv

XVIII.  Mezinarodni pfedavani adaja

Spole¢nost muze v nékterych ptipadech potfebovat pro ucely poskytovani sluzeb pfedat osobni idaje
mimo Evropsky hospodaftsky prostor (EHP).
Kdykoli Spole¢nost preda osobni udaje Subjektu mimo EHP, zajisti, aby jim byl poskytnut podobny
stupen ochrany, a to zavedenim alespon jednoho z nasledujicich ochrannych opatfent:
* Spole¢nost bude predavat osobni udaje pouze do zemi, které Evropska komise povazuje za zemé
poskytujici odpovidajici droven ochrany osobnich udaja.
e Pokud Spolecnost vyuziva urcité poskytovatele sluzeb, muze pouzivat zvlastni smlouvy
schvalené Evropskou komisi, které poskytuji osobnim ddajom stejnou ochranu, jakou maji v
Evropé.

XIX. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spole¢nost mize v omezeném rozsahu provadét profilovani pro ucely prevence podvoda, AML,
fizeni rizik a bezpecnosti (véetne skérovani provozu bott a podvodu prostfednictvim reCAPTCHA
a obdobnych nastroji), jakoz i pro ucely provozu analytického nastroje Fintokei Intelligence a
marketingové segmentace. Spolecnost nevystavuje Subjekt rozhodnutim s pravnimi ucinky nebo s
obdobn¢ vyznamnymi dopady, ktera by byla zalozena vyhradné na automatizovaném zpracovani ve
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smyslu clanku 22 GDPR, ledaze je takové rozhodnuti nezbytné pro plnéni smlouvy, povoleno pravem
Unie ¢i ¢lenského statu, nebo zalozeno na vyslovném souhlasu Subjektu, a to vzdy s odpovidajicimi
zarukami, véetné prava na lidsky zasah, vyjadfen{ svého stanoviska a napadeni rozhodnuti.

XX.  PorusSeni zabezpeceni osobnich udaju

Spolec¢nost zavedla postupy pro detekei, zvladnuti a ndpravu poruseni zabezpeceni osobnich udaju.
Pokud je pravdépodobné, ze poruseni zabezpeceni osobnich udaji bude mit za nasledek riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, Spole¢nost oznami poruseni pfislusnému dozorovému ufadu bez
zbyte¢ného odkladu a, je-li to mozné, nejpozdéji do 72 hodin poté, co se o ném dozvédéla, v souladu
s ¢lankem 33 GDPR. Pokud je pravdépodobné, Ze poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, Spolecnost rovnéz bez zbyte¢ného odkladu oznami poruseni
dotéenym Subjektim v souladu s ¢lankem 34 GDPR.

XXI.  Pravo podat stiZnost u dozorového ufadu

Aniz by tim byly dotceny jakékoli jiné spravni nebo soudni prostfedky ochrany, ma kazdy Subjekt v Evropském
hospodafském prostoru pravo podat stiznost u dozorového ufadu, zejména v clenském stat¢ EHP svého
obvyklého bydliste, mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde mélo dojit k poruseni, v souladu s ¢lankem 77
GDPR. Pro subjekty z Ceské republiky je timto dfadem Utad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).
Seznam dozorovych uradt EHP zvefejnuje Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji (edpb.europa.cu).

XXTII. Uchovavani dat

Osobn{ udaje Subjektu se uchovavaji tak dlouho, jak je to nezbytné pro splnéni ucelt, pro které byly
shromazdény, véetne splnéni jakychkoli pravnich, ucetnich nebo zpravodajskych pozadavka.

Pro ucely stanoveni vhodné doby uchovavani osobnich udaja spolecnost zohledni pocet, povahu a
citlivost osobnich tudaj, potencidlni riziko Gjmy zpusobené neoprivnénym pouzitim nebo
zvefejnénim téchto osobnich udaja, ucely, pro které jsou tyto osobni udaje zpracovavany, a zda lze
téchto ucelt dosahnout jinymi prostedky, a pozadavky platné pravni Gpravy.

Osobn{ udaje zpracovavané na zakladé opravnénych zajmu spole¢nosti po dobu péti let od ukonceni
poslednich smluv. Toto obdobi kon¢i zahajenim dalsi Smlouvy, kdy zacina bézet nové obdobi a
zpracovani osobnich udaju se podle toho obnovuje.

Za urcitych okolnosti nas muzete pozadat o vymaz svych udaji: dalsi informace naleznete v ¢asti
Zadost o vymaz nize. Za uréitjch okolnosti mizeme vase osobni udaje anonymizovat (tak, aby jiz
nemohly byt s vami spojovany) pro vyzkumné nebo statistické ucely, v takovém pfipadé muzeme tyto
informace pouzivat po neomezenou dobu bez dalsiho upozornéni.

Pokud zpracovani osobnich daji vyzaduje souhlas (napf. marketingové nebo jiné zde uvedené tucely),
muze se doba uchovavani udaju lisit podle ucelu. Pokud neni uvedeno jinak, jsou osobni udaje
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zpracovavany po dobu 5 let nebo do doby, nez Subjekt svij souhlas odvola.

Zpracovani osobnich udaju vyse definovanych poskytovatelu sluzeb trva po dobu péti let poté, co

pfestanou byt poskytovateli sluzeb.

Uchovavani diikaza pro jiné ucely v ramci zakonné promléeci lhuty.

Osobn{ tdaje obsazené v e-mailech, chatech, telefonnich hovorech a dalsich prostredcich komunikace

na dalku mohou byt zpracovavany v souladu s piislusnym tucelem uvedenym v tomto dokumentu.

Doba zpracovani mtze byt az 5 let.

I po vymazu Fintokei Academy tuc¢tu se v minimalnim rozsahu uchovavaji: acetni a danové zaznamy
— 10 let; zaznamy KYC/AML — 10 let od ukonéeni obchodniho vztahu; udaje nezbytné pro

uplatnéni nebo obhajobu pravnich naroka — 4 roky; jakékoli udaje, jejichz uchovavani uklada jiny

pravni pfedpis. Piistup k témto udajim je omezen a slouzi vylu¢né danému pravnimu ucelu.

XXIII.

Zakonna prava subjekt

Kazdy subjekt ma v souvislosti se svymi osobnimi udaji nasledujici{ prava podle pfedpist o ochrané

osobnich udaji:

Pozadat o pfistup ke svym osobnim ddajum (bézné¢ znamé jako "Zadost o piistup k udajam").
Subjekt ma pravo ziskat kopii osobnich udaju, které o ném Spole¢nost uchovava, a ovéfit si,
zda jsou tyto udaje zpracovavany zakonnym zpusobem.

Pozadat o opravu svych osobnich udaji. Subjekt mize pozadat o opravu jakychkoli
nedplnych nebo nepfesnych udaji, které o ném Spolecnost uchovava, nicméné Spolec¢nost
muze pozadovat ovéfeni presnosti novych udaja, které Subjekt poskytne.

Pozadat o vymaz svych osobnich ddaja. Subjekt ma pravo pozadat Spolecnost o vymazani
nebo odstranéni osobnich udaji, pokud neexistuje vhodny duavod, aby je Spolec¢nost
zpracovavala. Subjekt muaze rovnéz pozadat Spolecnost o vymazani nebo odstranéni svych
osobnich udaji, pokud dspésné uplatnil své pravo vznést namitku proti zpracovani (viz nize),
pokud jeho udaje mohly byt zpracovavany protipravné nebo pokud je Spolecnost povinna
vymazat jeho osobni udaje z divodu dodrzeni mistnich pravnich pfedpisi. Spolecnost vsak
muze odmitnout vyhovét zadosti Subjektu, pokud to piislusné pravni pfedpisy umozuji, a to
z konkrétnich duvodu, o nichz bude Subjekt informovan.

Vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji, pokud se Spolec¢nost opira o
opravnény zajem (nebo zajem tfeti strany), ale Subjekt se domnivd, Ze takové zpracovani
zasahuje do jeho zakladnich prav a svobod. Subjekt muze rovnéz vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu. V oduvodnénych piipadech
muze Spole¢nost prokazat, ze ma zavazné opravnéné duvody pro zpracovani udaju Subjektu,
které prevazuji nad jeho pravy a svobodami.

Pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich udaji. Subjekt tak muize pozadat Spolecnost
o pozastaven{ zpracovani svych osobnich udaju v nasledujicich ptipadech: (a) pokud Subjekt
chce, aby Spolec¢nost zjistila pfesnost udaji; (b) pokud je pouziti udaju Spole¢nosti protipravni,
ale Subjekt nechce, aby je Spole¢nost vymazala; (c) pokud Subjekt potfebuje, aby Spole¢nost
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udaje uchovavala, i kdyz je jiz Spole¢nost nepotiebuje, protoze je muze potiebovat k urcen,
vykonu nebo obhajobé pravnich narokd; nebo (d) pokud Subjekt vznesl namitku proti pouziti
svych udaju Spole¢nosti, ale Spolecnost potiebuje ovéfit, zda ma k jejich pouziti pfevazujici
opravnéné davody.

e DPozadat o pfedani svych osobnich udaji jemu nebo jakékoli tfeti strané. Spolecnost
poskytne tyto osobni udaje Subjektu nebo piislusné tieti strané¢ podle jeho volby ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Toto pravo se vztahuje
pouze na automatizované informace, k jejichz pouziti dal Subjekt Spole¢nosti ptivodné souhlas
nebo pokud Spolecnost tyto informace pouzila k plnéni smlouvy se Subjektem.

¢ Kdykoli odvolat souhlas, pokud se Spole¢nost spoléha na souhlas se zpracovanim osobnich
udaju Subjektu. Tim vsak neni dotcena zakonnost zpracovani provedeného pied odvolanim
souhlasu Subjektem.

XXIV. Neuctujeme téméf Zadné poplatky

Pro piistup k Vasim udajam nebudete muset hradit zadné poplatky (piip. nevykonavat zadna jina
prava). Nicméné, bude-li Vase zadost jasné nepodloZzena, opakujici se nebo vycerpavajici, mizeme
Vam uctovat pfiméfeny poplatek. Pifpadné za téchto okolnosti muzeme odmitnout vyhovet Vasi
zadosti.

XXV.  Ochrana osobnich uidaji osob do 15 let

Od osob pod 15 let véku nesbirame védomé jakékoliv informace. Nase webové stranky, produkty a
sluzby jsou zaméfeny na osoby, které dosahly minimalné¢ 15 let. Nedosahuje-li Vas vek 15 let,
nepouzivejte tyto webové stranky, neposkytujte zadné informace na nich nebo prostfednictvim
jakychkoliv prvkt na nich, pfip. se na nich neregistrujte, ani neuskuteéniujte jakékoliv nakupy
prostfednictvim téchto stranek, neposkytujte nam o Vas zadné informace, véetné¢ Vaseho jména,
adresy, telefonntho ¢isla, ptip. e-mailové adresy. Dozvime-li se, Ze jsme sbirali osobni udaje i od osob
pod 15 let, takové informace vymazeme.

XXVI.  Co od vas miZeme poZadovat

Muzeme od Vas pozadovat urcité informace, které naim mohou byt napomocné pro potvrzeni Vasi
identity a zajisténi Vasich prav pro pfistup k Vasim osobnim ddajum (pfip. uplatnit jakakoliv Vase jina
prava). Toto je bezpecnostni opatfeni pro zajisténi, aby Vase osobni ddaje nebyly zpfistupnény
jakékoliv osob¢, jez nema pravo je obdrzet. Také Vas muzeme kontaktovat za ucelem ziskani dalsich
informaci ve vztahu k Vasi zadosti pro urychleni nasi odpovédi.
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XXVII.  Kdy obdrZite nasi odpovéd’

Snazime se zodpovédét veskeré opravnéné zadosti do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, je-
li Vase zadost obzvlast¢ komplexni nebo pii podani vétsitho mnozstvi Zadosti muzeme na odpoved
potiebovat vice nez jeden mésic. V takovém piipadé Vas upozornime a budeme Vas informovat o

aktualnim stavu.
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