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Vseobecné obchodni podminky

Prehled

Vlastnikem a provozovatelem webovych stranek Fintokei.com a vSech jejich subdomén, naptiklad
My.Fintokei.com aj. (dile jen ,,Webové stranky” nebo ,,Web* ), je spole€¢nost Fintokei a.s., se
sidlem Masarykova 409/26, Brno-mésto, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 09110127 (dale jen
nSpolecnost”, ,,my” nebo ,Fintokei”). Spolecnost nabizi Webové stranky (také ve smyslu
souvisejicich webovych stranek), véetné vSech informaci, nastroju a sluzeb dostupnych na téchto
Webovych strankach, Vam jakozto uzivateli (dale jen ,,Vy”, ,,Zakaznik” nebo ,,UZivatel”), za
pfedpokladu, Ze souhlasite se vSemi podminkami, pravidly a upozornénimi zde uvedenymi.

1. Pouzivani Webovych strinek a/nebo provedeni nikupu od nis pfedstavuje vyuzivani nasich
sluzeb (;,Sluzby” nebo ,,Produkt®), kterym zaroven vyjadfujete sviij souhlas s nasledujicimi
v$eobecnymi obchodnimi podminkami (,Smluvni podminky”, ,,Podminky”), véetn¢ dalsich
podminek a zisad, na které se zde odkazuje a/nebo které jsou dostupné prostfednictvim
hypertextového odkazu. Tyto Smluvni podminky se vztahuji na vsechny uzivatele Webovych
stranek, véetné mimo jiné navstévnika strinek, prodejct, zakaznikd, obchodnikt a/nebo
tvtrct obsahu.

2. Tyto Podminky si prosim peclivé piectéte pfed vstupem na nase Webové stranky nebo pred
zahajenim jejich pouzivani. Pristupem nebo pouzivanim jakékoli ¢asti naseho webu vyjadfujete
svuj souhlas s aplikaci téchto Podminek, ¢imz mezi Vami a Spolecnosti vznika zavazkovy vztah
(»Smlouva”). Podminky pfedstavuji nabidku (navrh na uzavfeni smlouvy), jejich pfijet{ je
omezeno specificky pouze dle téchto Smluvnich podminek.

3. Sluzby jsou urceny pouze pro osoby, které dosahly zletilosti a jsou usazené v n¢které ze zemi,
v nichz jsou Sluzby dostupné. Vyuziti Sluzeb nezletilymi osobami neni dovoleno. Stejné tak
neni dovoleno vyuziti Sluzeb osobami usazenymi v zemich, kde je pfistup ke Sluzbam ¢i jejich
pouzivani omezeno nebo zakizano zakonem. Registraci na Webovych strankach Uzivatel
potvrzuje, ze je zletily, a zavazuje se, ze se ke Sluzbam bude pfipojovat vyhradné ze zemi, pro
které jsou Sluzby dostupné. Uzivatel se dale zavazuje, ze bude ke Sluzby vyuzivat pouze v
souladu s platnou legislativou dané zeme.

4. Smluvni podminky se vztahuji téz na vSechny nové funkce nebo nastroje, které budou pfidany
do stavajici nabidky. Nejaktualnéjsi verzi Smluvnich podminek si muzete kdykoli prohlédnout
na této strance. Vyhrazujeme si pravo aktualizovat, zménit nebo nahradit jakoukoli ¢ast téchto
Podminek zvefejnénim aktualizaci a/nebo zmén na nasich Webovych strainkich. V ptipadé
potieby je vasi povinnosti pravidelné kontrolovat tuto stranku, zda nedoslo ke zménam. Vase
dals$i pouzivani Webovych stranek nebo pfistup na né po zvefejnéni jakychkoli zmén znamena,
ze s témito zménami souhlasite.

5. ZADNOU ZE SLUZEB, KTERE VAM SPOLECNOST POSKYTUJE, NELZE
POVAZOVAT ZA INVESTICNI SLUZBU VE SMYSLU PLATNYCH PRAVNICH
PREDPISU. SPOLECNOST VAM NEDAVA ANI NEPOSKYTUJE ZADNE POKYNY,

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.



Fintokei

BY PURPLE

INSTRUKCE NEBO INFORMACE O TOM, JAK NEBO JAKYM ZPUSOBEM BYSTE
MELI PROVADET TRANSAKCE PRI VYUZIVANI SLUZEB, ANI ZADNE JINE
PODOBNE INFORMACE O OBCHODOVANYCH INVESTICNICH NASTROJICH,
ANI OD VAS ZADNE TAKOVE POKYNY, INSTRUKCE NEBO INFORMACE
NEPRIJIMA. ZADNA ZE SLUZEB NEPREDSTAVUJE INVESTICNI PORADENSTVI
ANI DOPORUCENI. ZADNI ZAMESTNANCI, PRACOVNICI ANI ZASTUPCI
SPOLECNOSTI NEJSOU OPRAVNENI POSKYTOVAT INVESTICNI RADY NEBO
DOPORUCENIL. POKUD BY JAKAKOLI INFORMACE NEBO PROHLASENI
JAKEHOKOLI ZAMESTNANCE, PRACOVNIKA NEBO ZASTUPCE SPOLECNOSTI
BYLY INTERPRETOVANY JAKO INVESTICNI RADY NEBO DOPORUCENI,
SPOLECNOST VYSLOVNE ODMITA, ZE BY SE JEDNALO O INVESTICNI RADY
NEBO DOPORUCENI, A NENESE ZA NE ZADNOU ODPOVEDNOST.

VSECHNY PLATBY JSOU KONECNE A SLOUZI POUZE PRO UCELY
HODNOCENI A VZDELAVANTI.

Podminky online registrace

1. Souhlasem s témito Podminkami prohlasujete, Ze jste starsi 18 let, svépravny a pln¢ opravnéni

II.
. Vyhrazujeme si pravo kdykoli odmitnout poskytnuti Sluzby komukoli a z jakéhokoli davodu.

k vyuzivani nasich sluzeb.

. Je zakazano vyuzivat Sluzby k nezakonnému nebo neopraivnénému ucelu, nebo pii pouzivani

Sluzeb porusovat zakony platné ve Vasi jurisdikci (mimo jiné véetné zakonu o autorskych
pravech).

Obecné podminky, Pfedmét a plnéni smlouvy

Nakup Sluzeb je urcen a povolen vyhradné fyzickym osobam jednajicim svym jménem. Pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost Fintokei nepfijima registrace, nakupy ani ucast
pravnickych osob, osob samostatné vydélecné cinnych, zivnostnikd, freelancerd ani osob
jednajicich v ramci své podnikatelské nebo profesni ¢innosti, nebot’ tyto subjekty nejsou

opravnény zakoupit Vyzvy (Challenges).

. Dle vlastnitho uvazeni ukladame omezeni na poskytovani Sluzeb Zakaznikam, ktefi (1) maji

bydlisté (ii) jsou registrovani (iii) nebo maji vztah k nékterym zakazanym zemim. Seznam
zakdzanych zemi je zvefejnén na webovych strinkidch a/nebo v casto kladenych dotazech

(FAQ) a muze byt ¢as od c¢asu upravovan.

. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze (i) Sluzby podle téchto Podminek (véetné FPP) nebudou

poskytovany zadné osobg¢, kterd je zaméstnana, pfidruzena nebo jinak pfimo ¢i nepfimo spojena
s jakoukoli obchodni spole¢nosti, makléfem nebo jakymkoli jinym subjektem, ktery ptisobi na
podobném trhu nebo v podobném odvétvi jako Fintokei (dile jen ,,Zakazané subjekty®), (i)
Tyto osoby nejsou opravnény uzavfit tuto Smlouvu ani pfijimat Sluzby. Uzavienim Smlouvy
klient prohlasuje a zarucuje, ze v soucasné dob¢ neni v zadném vztahu s Zakazanym subjektem,
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(iii) spolecnost Fintokei si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit, zda klient dodrzuje toto ustanovent.
Zakaznik souhlasi, Ze na pozadani poskytne veskeré informace nebo dokumenty nezbytné k
potvrzeni své zpusobilosti, (iv) jakékoli zkresleni nebo nedodrzeni tohoto ustanoveni
pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

. Souhlasite s tim, Zze bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nebudete reprodukovat,
duplikovat, kopirovat, prodavat, pfeprodavat ani zneuzivat zadnou cast Sluzby, pouzivani
Sluzby ani pfistup ke Sluzbé nebo jakémukoli kontaktu na Webovych strankach,
prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana.

. Nadpisy pouzité v téchto Podminkach jsou uvedeny pouze pro pichlednost a neomezujf ani
jinak neovlivnuji jejich vyklad ¢i aplikaci.

Ucel a rozsah smlouvy vztahujici se k Challenge Gétim:

Bez ohledu na definice uvedené v Podminkach se rozsah Sluzeb, které lze zakoupit, fidi
ustanovenimi uvedenymi na Webovych strankach. (napf. analytickymi nastroji, které ma
Zakaznik k dispozici, dal$imi nastavenimi apod.)

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze jakakoli Smlouva vztahujici se k Vyzvé (Challenge) nema
pfedem stanoveny ani zaruceny vysledek, nebot’ jeji splnéni zavisi pfedevsim na Vasi
individualni aktivité, chovani a vykonnosti. Vyzva muze byt ukoncena bud’ uspésnym splnénim,
nebo nedspéchem; piistup k vyukovym materialim a tcast ve fazi hodnoceni vsak samy o sob¢
pfedstavuji nedilnou soucast Sluzby a jsou urceny k Vasemu vzdélavani, tréninku a rozvoji
Vasich dovednosti, bez ohledu na individualné posuzovany vysledek.
Jakékoli jednostranné ukoncen{ Smlouvy ze strany spolecnosti Fintokei, pokud je provedeno v
souladu s pravy vyslovné stanovenymi v téchto Podminkach nebo ve FPP, nema vliv na
skute¢nost, ze Sluzba byla fadné, aplné a nalezit¢ poskytnuta, a nezaklada jakykoli narok na
vracen{ ceny, a to ani zcela, ani z¢asti. Berete proto na védomi a souhlasite s tim, ze ukonceni
Smlouvy, i pokud neodpovida Vasim osobnim ocekavanim nebo subjektivaimu chapani cilt
Vyzvy, nezneplatiuje, nerusi ani jinak neovliviiuje fadné splnéni a poskytnuti Smlouvy, ani
nezaklada pravo na jakoukoli nahradu, kompenzaci ¢i sniZzeni ceny.

Pokud je k dispozici bezplatna zkusebni verze, muzete nckteré Sluzby v omezeném rozsahu a
po omezenou dobu vyuzivat bezplatné. Piipadné dokonceni bezplatné zkusebni verze vas
neopraviuje k pfistupu k dalsim Sluzbam.

. Cena za Fintokei vyzvy (dale jako ,,Cena“) se lis{ podle zvolené varianty a zavisi na (i) rozsahu
a skale vzdélavacich materidld (navody, webinafe, videa a dalsi) tykajicich se obchodnich
znalosti, technik obchodovani, vyuziti sad nastroji, indikatora atd. (i) vysi pocatecniho
virtualniho kapitalu, (iii) mife pfijatelného rizika, (iv) parametrech, které musi byt dany, aby byly
splnény podminky Fintokei Programu, a piipadné dalsich konfiguracich. Podrobn¢jsi informace
o jednotlivych variantich a poplatcich za né jsou uvedeny na nasich Webovych strankach.
Konec¢na Cenabude stanoven na zaklad¢ varianty, kterou si vyberete pfi vyplinovani formulafe
pro objednani Fintokei Programu. Vyhrazujeme si pravo poskytovat Sluzby také za individualné
dohodnutych podminek. Veskeré individualné sjednané podminky urcuje Spole¢nost dle svého
uvazeni. Jednotlivé slevy a dalsi vyhody nelze kombinovat, pokud Spole¢nost vyslovné
nestanovi jinak.
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8. Cena zahrnuje pfistup k Fintokei Programim nebo sluzbam poskytovanym v ramci téchto

programu. Na vraceni{ poplatku nemate narok, a to ani pfi pfedéasném ukonceni pouzivani
Sluzeb, nesplnite-li podminky Programu Fintokei nebo pokud porusite tyto Podminky.

. Pokud podate neopravnénou stiznost tykajici se zaplaceného poplatku nebo zaplaceny Cena

zpochybnite u své banky nebo poskytovatele platebnich sluzeb (napf. prostfednictvim sluzeb
chargeback, sluzeb pro feSeni spori nebo jinych podobnych sluzeb), na zakladé které je
pozadovano zruseni, storno nebo vraceni poplatku nebo jeho ¢asti, je Spolecnost opravnéna
podle vlastntho uvazeni ukoncéit Vam poskytovani svych sluzeb a odmitnout jakékoli budouct
poskytovani svych sluzeb Vasi osobé.

10.Berete na védomi, Ze pro pouzivani nasich sluzeb si musite na vlastn{ riziko a naklady pofidit

III.

piislusné technické vybaveni a software, véetné softwaru tfetich stran (napf. software pro
pouzivani obchodni platformy). Webové stranky jsou piistupné z nejbéznéji pouzivanych
webovych prohlizeca. Pristup k internetu, nakup vybaveni a pofizeni webového prohlizece a
jeho aktualizaci provadite na vlastni riziko a naklady. Spole¢nost nezarucuje, ze Sluzby budou
kompatibilni s konkrétnim zafizenim nebo softwarem. Spole¢nost netctuje zadné dalsi poplatky
za pfipojeni k internetu.

Obchodni platforma, klientska zéna, Dashboard, Programy, Challenge (Vyzvy),

Virtualné fundované ucty

. Poskytujeme Vam rtznéobchodni platformy a nastroje pro simulované obchodovani na

devizovém trhu nebo obchodovani s jinymi nastroji na jinych finanénich trzich (dale jen
»Obchodni platforma”).

. Sluzby Fintokei v souc¢asné dobé zahrnuji ProTrader (Slim), ProTrader Swing, StartTrader,

SwiftTrader “(Fintokei) Programy” ) které obsahuji::

1. Zkusebni ucet

ii.  Challenge (vyzva) — ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader, SwiftTrader (each herein as
“Challenge account(s)” - specifikovano zejména v ¢lanku 0).

iii.  Virtualneé fundované ucty:

- ProTrader (Slim) ucet (ddle jen ,,ProTrader ucet*)

- ProTrader Swing tucet (dale jen ,,ProTrader Swing acet*)
- StartTrader ucet (dale jen ,,StartTrader acCet®)
SwiftTrader ucet (dale jen ,,SwiftTrader ucet”)

(Vsechny Virtualné fundované ucty specifikovany zejména v clanku 7A))

Vsechny vyzvy Fintokei jsou zde souhrnné oznacovany jako ,,Challenge acty”.

Vsechny ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader, SwiftTrader ucty souhrnné oznacovany jako

» Virtualné fundované ucty”

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Challenge ProTrader Slim a ProTrader Slim dcet mohou byt nabizeny v omezeném mnozstvi a
pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati pro né pln¢ pravidla uctd Challenge — ProTrader a
ProTrader.

Zkusebni ucty (véetné soutéze), ucty Challenge, Virtualné fundované ucty zde oznacené jako
»Fintokei (demo) ucty* nebo pouze ,,(demo) acty*.

IV.

. Béhem simulovaného obchodovani na Obchodni platformé muzete provadét jakékoli

. Muzete si vyzadat bezplatnou Zkusebni tucet bez uhrazeni Ceny. Absolvovani bezplatné

zkusebni verze neopravnuje k narok na zadnou odménu ani dokonceni zadné z vyzev.

Berete na védomli, Ze jakékoli obchodovani, které provadite prostfednictvim nasi Sluzby, neni
skute¢né, probiha na Fintokei (demo) uctech s virtualnimi prostfedky a za simulovanych a
nemanipulovanych realnych trznich podminek.

. Rovnéz berete na védomi, ze jakykoli nakup jakychkoli Fintokei Challenge pfedstavuje

samostatnou smlouvu, ktera se fidf vlastnimi podminkami, pokud neni specifikovano jinak.

. Pouzivanim nasich sluzeb souhlasite s tim, ze se budete fidit obchodnimi cili uvedenymi na

Webovych strankach, a to podle jednotlivych Plana vztahujici se k dané Challenge..

. Klientska zona (,,Klientska zéna,,) je specializovany online portal, ktery vam poskytuje piistup

ke véem Sluzbam, informacim, Dashboardu a dal$im nastrojum, véetné pfistupu k vzdélavacim
materialim a videm a moznostem spravy vaseho profilu. Prostfednictvim Klientské zony
muzete také pozadat o vyplatu Performance Reward. Je soucasti ,,Webovych stranek®
dostupnych na adrese my.fintokei.com.

Dashboard je soucasti Klientské zony, ktera poskytuje prehled o vsech vasich Sluzbach.
(;,Dashboard)

Pravidla demo obchodovani

transakce, pokud nepfedstavuji zakazané obchodni strategie nebo transakce ve smyslu ¢lanku 5.

. Omezeni mohou byt rovnéz stanovena podminkami Obchodni platformy, kterou jste si vybrali.

Berete na védomi, Zze Spolec¢nost a partnersky broker (dale jen ,,Partnersky Broker®) maji
piistup k informacim o demo obchodech, které provedete na Obchodni platformé. Partnersky
broker pfedstavuje brokera tfeti strany vybraného Spolecnosti, ktery je pfipojen k systémim
Spolecnosti podle potieby pro monitorovani, proces ovéfovani a vyhodnocovani v realném

case.

.V souladu se zasadami ochrany osobnich ddaju a platnymi pravnimi pfedpisy udélujete

Spole¢nosti souhlas se sdilenim téchto informaci s osobami/subjekty, které tvoti se Spole¢nosti
podnikatelské uskupeni nebo které jsou se Spolecnosti jinak propojeny, a udélujete Spole¢nosti
a témto osobam/subjektim souhlas a opravnéni nakladat s témito informacemi podle jejich

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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vlastn{ vile. Souhlasite s tim, Ze tyto ¢innosti mohou byt provadény automaticky, aniz by byl
nutny jakykoli dalsi souhlas, konzultace nebo schvéleni z Vasi strany, a ze nemate narok na
jakoukoli odménu nebo pifjem spojeny s vyuzivanim danych ddajia Spolecnosti.

Spolecnost si je védoma toho, ze ji prostfednictvim simulovaného obchodovani neposkytujete

zadné investi¢ni rady ani doporuceni. Berete na védomi, Ze své simulované obchodovani na

Obchodni platformé muzete kdykoli pozastavit.

Zakazané obchodni strategie nebo transakce

. Béhem simulovaného obchodovani na Obchodni platformé, v jakékoli fazi pouzivani Challenge

ucta nebo Virtualné fundovaného uctu (véetné zkusebniho uctu) nebo tradingovych soutézi
(contest) jsou zdkaznici povinni dodrzovat a/nebo se vyvarovat ¢innosti popsanych v tomto
clanku nebo zde ve Podminkach. Zakaznici musi také obchodovat podle skutecnych trznich
podminek a pouzivat strategie, které by efektivné v takovych podminkach fungovaly..

Z téchto duvodu je pfisné zakazano provadét zejména nize uvedené c¢innosti:

1. Pouzivani strategii, které vyuzivaji chyb v zobrazovani cen nebo zpozdéni pfi jejich
aktualizaci nebo které vyuzivaji piipadnych chyb systému, a tedy provadét jakoukoli formu
latencni arbitraze, reverzni arbitraze a tick scalpingu nebo vysokofrekvencniho
obchodovani (HFT), jehoz cilem je profitovat z malych cenovych pohybu neboli “ticka”
oteviranim a uzaviranim obchodt béhem nékolika sekund az minut;

. spoléhat se zcela na signaly, boty nebo software tfetich stran;

fii.  Vyuzivani sluzeb, robotd, automatickych systému nebo “expertnich poradct” (Expert

Advisors; dale jen “EA”), jez byly zameérn¢ vytvofeny tak, aby "prosly Vasim prop trading
hodnocenim" nebo jinak vyuzivaly technické nedostatky Obchodni platformy a jeji
infrastruktury;

iv.  Kopirovani obchodu jinych osob, ru¢né nebo prostfednictvim kopirovacich systému ¢i

botd;

v.  Kopirovat své vlastni obchody nebo obchody nékoho jiného za tcelem (potencialniho)

vyuziti zakazanych obchodnich strategii, tj. reverzniho kopirovani mezi vice ucty v ramci

Sluzeb nebo mimo né;

vi.  Pouzivejte stejnou nebo podobnou strategii a/nebo provadéjte stejné nebo podobné

obchody jako va$ mentor nebo jako ostatni Zakaznici a/nebo Poskytovatelé (v rimci FPP)
spole¢nosti;

vii.  Sdileni 1 elektronické zafizeni pouzivané k obchodovani na dctech Fintokei mezi vice

Zikazniky a/nebo Poskytovateli (v ramci FPP), pokud to neni vyslovné schvaleno
Spolecnosti.

viii.  Poskytnut{ pfistupu ke svému Fintokei demo uctu (G¢tim) jinym osobam nebo pienechani

spravy uctu (Ucth) treti strané; véetné vasich pratel, rodinnych pfislusnikti nebo spfiznénych
/ blizkych osob;

ix.  Zalozeni vice ucta / profild v Klientské zén¢ MyFintokei pod riznymi e-mailovymi

adresami jednou osobou;

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Pouzivani vice IP adres z rtznych zemi pfi pfipojovani k Fintokei demo uctu nebo
maskovani IP adresy (Obchodni IP adresy musi pochazet ze stejného regionu jako
faktura¢ni adresa);

Provadeéni transakci pomoci externich datovych kanald;

Provadét arbitrazni obchodovani (Arbitrage trading) se zajisténim nebo obchodovani na

opacném uctu v ramci skupiny vice uctd nebo Zakazniku;

Provadeéni obchodu s predstihem realizovanych jinde;

Provadéni zajist’ovacich obchodu nebo otevirani protichtdnych obchodt na vice uctech

nebo skupinou vice Zakazniku;

Provadéni ¢innosti, které jsou v rozporu s obchodnimi podminkami Partnerského brokera.;

Uzitd strategii, které jsou v rozporu s tim, jak se obchoduje v realném svété na devizovém

trhu, nebo zpusobem, ktery by mohl vyvolat obavy, ze Partnersky broker mtze v dusledku

¢innosti Zakaznika utrpét ztratu nebo skodu;

Zapojit se do hazardnich praktik — obchodnich praktik, které jsou v rozporu se

systematickym, konzistentnim a dlouhodobym piistupem k obchodovani, o ktery se

Spolecnost pfi poskytovani svych Sluzeb snazi nebo kdyZz se Spolecnosti vstoupite do

smluvniho vztahu v ramci FPP.. Takové praktiky jsou podrobnéji popsany na Webovych

strankach a v ¢asto kladenych dotazech (FAQ) a sestavaji z jedné nebo vice z nasledujicich
¢innosti:

- nadmérné pakovani a nadmérna expozice bez systematického piistupu,

- jednostranné sazeni (One-sided betting),

- splnéni profit targetu jednim obchodem (nebo nekolika identickymi obchody béhem
jednoho dne),

- toceni acta (Account rolling)

- Provadét / realizovat transakce, které piekracuji maximalni riziko otevienych
obchodu, které je blize definovano v sekei FAQ,

- Nezodpovedné obchodovani na Challenge uctech a Virtualné fundovanych dctech,
které vedlo k poruseni pravidel a k uzavieni vice téchto u¢td a ma za nasledek
nadmémé kumulativni ztraty dosazené Zikaznikem / Poskytovatelem na téchto
uctech s ohledem na to, Ze styl obchodovani véetné takovych kumulativnich ztrat by
nebyl vihodny / udrzitelny v redlnych trznich podminkach,

- Obchodovani podobné nahodnosti, které je blize definovano v sekci FAQ,

Obdrzite nadmérné mnozstvi varovani, které je blize definovano v sekci FAQ);
Prekroceni maximalniho poctu otevienych piikazt Partnerskému brokerovi uvedeny v
casto kladenych dotazech (FAQ) na Webovych strankach;

Provadéni jakychkoli jinych praktiky, které jsou na Webovych strankach, ve FAQ nebo
blize definovany v pfiloze 1 nize.

(¢cinnosti uvedené vyse v tomto dokumentu spole¢né jako ,,Zakazané obchodovani”).

3. Pokud se dopustite n¢které z praktik popsanych vyse v tomto ¢lanku, v téchto Podminkach,
jejich ptilohach nebo na Webu a/nebo ve FAQ,

1.

Spolec¢nost to mize povazovat za nesplnéni podminek konkrétntho Fintokei Sluzeb.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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.  Pokud jste provedli nékterou z transakci uvedenych v tomto clanku, vyhrazuje si
Spolec¢nost pravo:
- snizit maximalni pfidélen{ kapitalu na Virtualné fundovaném uactu,
- omezit dostupné Challenges nebo jejich plany (verze), které jsou pro vas dostupné,
- pozastavit vSechny Vase Fintokei ucty bez jakéhokoli dalstho upozornéni. V takovém
piipad¢ nemate narok na Performance reward.
iii.  Abychom omezili jakékoliv Zakazané obchodovani, specialn¢ hazardni praktiky, mizeme
na kterykoliv Vas aktivni Fintokei Demo ucet uplatnit nékteré z nasledujicich opatfeni
(consistency rules):
- pozadovat, abyste pouzivali Stop Loss a omezili své maximalnf riziko na jeden obchod,
na jeden ucet nebo na jeden den.
- omezit va§ maximalni dennf zisk *
- omezit vasi maximalni denn{ ztratu*
- snizit dostupnou financni paku
- nastavit vasi maximalni denni expozici lotu
- vyzadovat, abyste pouzivali Stop Loss a omezili své maximalni riziko u otevfenych
obchodd, na ucet nebo na den
- omezit obchodovan{ béhem zpravodajského vysilani.

(zde jako “Consistency rules®, ,,Pravidla konzistentnosti*)

Consistency rules mohou zustat v platnosti po neomezenou dobu a/nebo v dalsich fazich v
zavislosti na typu zvoleného Fintokei demo uctu. Consistency rules se bez dalstho mohou
vztahovat jakykoliv novy Fintokei challenge, ktery si v budoucnu zakoupite., pficemz hlubsi
definice a parametry pravidel konzistence jsou definovany v sekci FAQ.

4. Jsme opravnéni pouzivat automatizované metody a roboty pro odhalovani zakazané¢ho

obchodovani a dalsich skodlivych cinnostl. Jejich konfigurace bude otevien¢ odhalena a
popsana na Webovych strankach a v sekci FAQ. Berete na védomi, ze takova automatizovana
detekce zustane konzistentni a nestranna. Pokud budou vase obchodni aktivity témito
metodami vyhodnoceny nepfesné, vyhrazujeme si pravo odvolat veskeré ulozené sankce, pokud
prokazete opak nade v$i pochybnost.

. Kromé¢ toho muze Spolecnost pfed otevienim ProTrader ProTrader Swing, SwiftTrader nebo
StartTrade uctu nebo pfed vyplatou Performance reward z Fintokei financovaného uctu
pfezkoumat Vasi obchodni ¢innost podle téchto Podminek a podminek FPP, aby posoudila,
zda nepfedstavuje Zakazané obchodovani.

.V ptipade, ze v nepfimétfene kratkém casovém obdobi zadate neobvykle velky pocet pozadavka
v ramci Sluzeb a/nebo zjistime, ze neobvyklé chovani podle tohoto odstavce souvisi s Vasim
zapojenim do Zakazanych cinnosti, muize (ale nemusi) Vas Spole¢nost v ramci ochranného
opatfeni na tyto skutecnosti upozornit, tak aby zmirnila Vase potencialné skodlivé nebo
hazardni chovani. Bude-li takové nepfiméfené chovani pokracovat i po tomto upozornéni,
vyhrazujeme si pravo pozastavit vsechny Vase dalsi pozadavky na Sluzby., mizeme piijmout
piislusna opatfeni, jak je popsano vyse.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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. Bez ohledu na miru srozumitelnosti né¢kterych definic uvedenych zejména v tomto ¢lanku a v

Pifloze 1 (napf. pouzité parametry, pocty, procenta, casové intervaly atd.) si Spolec¢nost
ponechava plnou volnost pfi posuzovani, zda urcita ¢innost, chovani nebo jejich charakteristiky
spadaji pod definice Zakazaného obchodovani.

Dale plati, ze veskera opravnén{ stanovena v tomto clanku 5 maji pfednost pfed jakymikoli
jinymi ustanovenimi obsazenymi jinde (v¢etné, mimo jiné, FAQ, Webovych stranek a
marketingovych materialt) a zadné z téchto ustanoveni nesmi byt vykladano tak, ze by tato
opravnéni omezovalo nebo snizovalo.

. ptipade¢ zakazaného obchodovani si spole¢nost vyhrazuje pravo uzaviit vséechny obchody, zrusit

vsechny vase Fintokei demo ucty a s okamzitou platnosti vypovédét vsechny smlouvy. S
vyjimkou konkrétnich opravnéni vyslovné stanovenych v téchto Podminkach je spolecnost
Fintokei plné opravnéna s okamzitou ucinnosti zavést jakakoli omezeni nebo upravit, omezit ¢i
zménit jakékoli mechanismy a nastaveni. Kromé toho vam muize byt omezeno uzavirani novych

Smluv nebo nakup jakéhokoli Fintokei challenge.

Challenge (vyzva) ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader a SwiftTrader

1 a Faze 2), StartTrader (Faze 1, Faze 2 a Faze 3) a SwiftTrader (Faze 1) (dale kazdy samostatné
také jako ,,Challenge” nebo ,,Vyzva®), musite v okamziku zaplaceni Ceny vyhovét viem
pozadavkim zvefejnénym na Webovych strankach Fintokei.

Pokud dosahnete stanovenych cili a zaroven jste neporusili zadné z pravidel nebo podminek
Challenge podle ¢lanku 5, Spolec¢nost vyhodnoti Vasi soucasnou fazi v nasi Sluzbé jako
uspésnou a muzete postoupit do dalsi.

. vyhodnoceni své Challenge muzete kdykoli pozadat prostfednictvim e-mailové adresy

support@fintokei.com.

. Po zaplaceni poplatku za zvoleny plan (variantu) Fintokei Challenge obdrzite na Vamiuvedenou

e-mailovou adresu pifslusné ptihlasovaci udaje k Fintokei uctu do Obchodni platformy, jakoz i
do Klientské zoény. Fintokei Challenge aktivujete prvnim uspésnym piihlasenim do Klientské

zo6ny nebo zadanim prvniho obchodu ve Fintokei Demo uctu na Obchodni platformé.

. POKUD JSTE SPOTREBITEL, BERETE NA VEDOMI, ZE PRIHLASENIM DO

KLIENTSKE ZONY NEBO ZADANIM PRVNIHO OBCHODU NA VIRTUALNIM
UCTU VYSLOVNE POZADUJETE, ABY SPOLECNOST DOKONCILA REALIZACI
POZADOVANYCH SLUZEB PRED UPLYNUTIM LHUTY PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY, COZ MA VLIV NA VASE PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY, JAK JE
PODROBNEJI UVEDENO NiZE (CLANEK 22).

. Pokud si Fintokei Challenge ucet neaktivujete do 30 kalendafnich dna od data, kdy Vam byl

zpfistupnén, bude Vas pfistup k nému pozastaven. O obnoveni pfistupu muzete pozadat

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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prostfednictvim Klientské sekce nebo zaslanim e-mailu na adresu support@fintokei.com do 6
mésict od pozastaveni, jinak bude poskytovani Sluzeb ukonceno bez naroku na vraceni Ceny.
Kromé toho bude vas dcet zrusen a uzavien, pokud v jakémkoli 30dennim obdobi nebude
proveden, otevien nebo uzavien zadny obchod.

7. Pokud jste splnili podminky Fintokei Challenge uvedené v tomto dokumentu a na Webovych
strankach a zaroven jste neporusili zadné podminky, zejména pravidla uvedend v bodé 5,
Spole¢nost vyhodnoti Vas Fintokei Challenge jako uspésny. O vyhodnoceni Fintokei
Evalua¢nich programia muzete kdykoli pozadat prostfednictvim e-mailové —adresy
support@fintokei.com nebo v Klientské zéné. Spole¢nost nemi povinnost vyhodnocovat
Challenge, pokud jste neuzavfeli véechny své obchody.

8. Pokud budou splnény podminky Fintokei Challenge, Spolecnost vyhodnoti Vasi ucast v nich
jako uspésnou a doporuéi vas jako kandidata pro programy Fintokei ProTrader — Faze 3,
Fintokei ProTrader Swing — Faze 3,Fintokei StartTrader — Faze 4 nebo a SwiftTrader Faze 2. O
takové vyhodnoceni Challenge muzete kdykoli pozadat prostfednictvim e-mailové adresy
support@fintokei.com nebo v Klientské sekci. Spole¢nost nema povinnost vyhodnocovat
Challenge, pokud jste neuzavteli vsechny své obchody.

9. Pokud v prabé¢hu Fintokei Challenge nesplnite nékteré z podminek uvedenych (mimo jiné) v
téchto Smluvnich podminkach, Webu, sekci FAQ, bude Challenge vyhodnocen jako netuspésné.
V dusledku tohonebudete doporuceni pro pfistup k Virtualné fundovanému actu . V takovych
pfipadech bude Vas Fintokei uctu zrusen bez nahrady jiz zaplacené Ceny v dasledku ¢ehoz bude
Challenge ucet povazovan za ztracen (,,breached”) a ukoncen.

10.Pokud je to u Produktu uvedeno, obdrzite po uspésném absolvovani jakéhokoli z téchto
programu Fintokei Challenge certifikat potvrzujici vase uspésné hodnoceni.

VII. A. Programy Fintokei ProTrader - Faze 3, ProTrader Swing - Faze 3, StartTrader
Program - Faze 4, SwiftTrader — Faze 2
ProTrader, ProTrader Swing,StartTrader a SwiftTrader ucty
1. Po uspésném absolvovani vsech fazi piislusné Challenge (¢l. 6), mize Vam byt nasledné
poskytnut pfistup k uctu Fintokei ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader, resp. SwiftTrader.
Vezméte na védomi, ze spolec¢nost Fintokei si ponechava opravnéni poskytnout piistup k actu
ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader, resp. SwiftTrader, vyhradné osobam, jejichz styl
obchodovani / strategie je v souladu s obchodnim pfistupem spole¢nosti Fintokei, Vasi histori

a proces hodnoceni této kvalifikace je zcela a vyhradné na uvazeni spolecnosti Fintokei.

2. Berete na védomi a souhlasite s dalsimi podminkami uvedenymi v téchto Smluvnich
podminkach, jakoz i s podminkami uvedenymi na oficialnich Webovych strankach Fintokeia v
ramci podminek Fintokei programu — ProTrader / ProTrader Swing / StartTrader /
SwiftTrader (, FPP*). FPP Vam budou zaslany na e-mailovou adresu uvedenou pii registraci a
budou k nim pfipojeny dopliujici informace tykajici se pfislusného Virtualné Fundovany ucet.
Dale jste vazan pravidly definovanymi v FAQ, abyste se pln¢ seznamili se vSemi pfislusnymi

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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mechanismy. Ve vztahu k FPP budete rovnéz oznaceni jako ,,Poskytovatel (,,Provider*), a

to za podminek stanovenych ve FPP a dale vymezenych v téchto Podminkach.

. Pokud se v budoucnu rozhodnete zapojit do vice Challenge a tspésné je dokoncit, FPP zuistane

zachovan a Va$ piislusny ucet ProTrader / ProTrader Swing / StartTrader bude ptipadné
podléhat automatickym dpravam.

B. Spole¢na ustanoveni k ¢lankiam Fintokei ProTrader - Faze 3, ProTrader Swing — Faze
3, StartTrader — Faze 4 a SwiftTrader — Faze 2

. Kazdy z programu Fintokei ProTrader - Faze 3, Fintokei ProTrader Swing— Faze 3, Fintokei

StartTrader — Faze 4 a Fintokei SwiftTrader evalua¢ni program predstavuji samostatné smlouvy,
které nabyvaji ucinnosti udélenim pfistupu k Gctu ProTrader nebo zadanim prvnfho
obchodniho pokynu pro Fintokei SwiftTrader program.

. V souladu s vysSe uvedenymi divody Spole¢nost nezarucuje Vase piijeti do programu Fintokei

ProTrader— Faze 3, ProTrader Swing— Faze 3, StartTrader — Faze 4, SwiftTrader — faze 2. Pfesto
Vas muzeme ubezpecit, ze k odmitnuti je pfistupovano vyhradné jako k posledni moznosti.
Spole¢nost nenese odpovédnost za to, ze budete odmitnuti z jakéhokoli divodu nebo bez

uvedeni dtvodu.

. POKUD JSTE SPOTREBITEL, BERETE NA VEDOMI, ZE PRIHLASENIM DO

KLIENTSKE ZONY NEBO ZADANIM PRVNIHO OBCHODU VYSLOVNE
POZADUJETE A VYSLOVNE UDELUJETE SOUHLAS, ABY SPOLECNOST
POSKYTLA A DOKONCILA SLUZBY PRED UPLYNUTIM LHUTY PRO
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, COZ MA VLIV NA VASE PRAVO ODSTOUPIT OD
SMLOUVY, JAK JE PODROBNEJI UVEDENO NiZE.

Pokud si svij ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader nebo SwiftTrader ucet neaktivujete do
30 kalendafnich dnt od data, kdy Vam byl zpfistupnén, bude Vas piistup k nému pozastaven.
O obnoveni piistupu muzete pozadat prostiednictvim Klientské sekce nebo zaslanim e-mailu
na adresu support@fintokei.com do 6 mésici od pozastaveni, jinak poskytovani sluzeb
ukoncime bez naroku na vraceni poplatku.

Kromé toho bude vas dcet zrusen a uzavien, pokud v jakémkoli 30dennim obdobi nebude
proveden, otevien nebo uzavien zadny obchod.

5. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze:

1. pfivyplaté Performance reward v souladu s podminkami FPP nese kazda strana samostatné
naklady spojené s pfevodem Performance reward.

ii. Performance reward bude vyplacena za pouziti sménného kurzu platného v den provedeni
vyplaty, nikoli v den Zadosti o vyplatu Performance reward. Pro vylouceni pochybnosti se

uvadi, ze v pfipadé prodleni s pfevodem Performance reward nevznika narok na nahradu
skody.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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. DPR: DPR (Dynamic performance reward) pfedstavuje systém, ktery ovliviiuje Performance

reward za podminek uvedenych v FPP a Vseobecnych obchodnich podminkach, na webovych
strankach a v sekci FAQ. Programy Fintokei budou byt v pfipadé, Ze budou zahrnovat DPR,
nalezité oznaceny a FPP pak definuji odpovidajici specifické podminky.

Monitoring, due diligence, KYC, KYB

diligence), aby zajistila trvalé dodrzovani smlouvy a zachovala integritu sluzeb.

Spolecnost je opravnéna kontaktovat zakaznika a pozadovat:

1. informace, objasnéni nebo vysvétleni tykajici se jeho obchodt nebo c¢innosti,

ii. ~ Osobni/online pohovor za ucelem ovéfeni konkrétnich, ale nikoli vylu¢nych udaja
KYC/KYB a pravosti obchodnich dovednosti zakaznika,
ii.  obchodni vykazy nebo souvisejici dokumentaci od jinych prop tradingovych spolec¢nosti

a brokert, které zakaznik vyuzil nebo vyuziva.
iv.  dokumentaci nebo zdrojovy kod za tcelem prezkoumani obchodnich algoritmi nebo
API pfipojeni pouzivanych k zadavani obchodti na jakémkoli uctu Fintokei.

Zakaznik je povinen na takové dotazy odpovédét do 24 hodin od obdrzen{ zadosti.

. Spole¢nost muze pozadat jiné prop tradingové spolecnosti nebo podobné subjekty o reference

nebo zpétnou vazbu za ucelem posouzeni pozadi, obchodniho chovani a profesionalnitho
jednani zakaznika, pficemz zikaznik vyslovné opraviuje spoleénost k ziskani/vyzidani
pfislusnych informaci.

Vytvafeni nebo sprava vice profilt klientd je pfisné zakazano. Kazdy zakaznik spole¢nosti
Fintokei je povinen mit jeden ovéfeny profil pod jednou identitou. Kazdy profil je urcen pro
jednoho zakaznika a kazdy zakaznik mus{ v urc¢itém okamziku absolvovat proces ovéfeni KYC

/ KYB. Pfiméfené pochybnosti o totoznosti zakaznika se povazuji za nesplnéni povinnosti.

. Nedodrzeni pozadavkad spole¢nosti na due diligence (hloubkovou kontrolu) nebo neposkytnuti

potfebnych informaci vc¢as bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy s nasledky
popsanymi v ¢l. XXI. .

. Fintokei si vyhrazuje pravo provadét dalsi hloubkovou kontrolu KYC (know your customer) a

pouzivat mezinirodni standardy v oblasti AML/CFT. Pokud v rimci provadéni KYC
Spole¢nost nalezne a vyhodnoti jakykoli rozpor / nejasnost a/nebo podeztelé okolnosti tykajic
se Vadi identity, je na naSem uvazeni odmitnout uzavieni Smlouvy o zfizen{ do programi
Fintokei ProTrader— Faze 3, ProTrader Swing— Faze 3, StartTrader — Faze 4, Fintokei
SwiftTrader — phase 2 z jakéhokoli davodu nebo bez uvedeni divodu, nebo az do konec¢ného
vyjasnéni relevantnich okolnosti.

. Fintokei si vyhrazuje pravo pouzit postupy KYC/AML/CFT, a to kdykoliv, specialné (ale ne

omezen¢) pokud bude nahlasena nebo zaznamenana podeziela udalost.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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se postupu KYC/AML/CFT (at’ uz pocatec¢niho nebo prubézného), spolecnost Fintokei si
vyhrazuje pravo zrusit Vas ProTrader , ProTrader Swing, StartTrader nebo SwiftTrader ucet,
jakoz i zrusit jakykoli a/nebo vsechny ostatni Virtudlni uéty.

Zmény SluZby a cen, platebni podminky, Poukazy

jednotného cenového modelu B2C, ktery se vztahuje vyhradné na fyzické osoby jednajici ve své
osobn{ kapacité. Nakup Vyzvy proto nepfedstavuje dodani v rezimu business-to-business (B2B)
a na cenu Vyzvy se neuplatni zadny danovy mechanismus vztahujici se na B2B transakce, véetné,
mimo jiné, mechanismu pfeneseni danové povinnosti (reverse charge).

Nadile nesete vylucnou odpovédnost za posouzeni a splnéni jakychkoli Vasich osobnich
danovych povinnosti vznikajicich v souvislosti s vyuzfvanim Sluzeb, a to v souladu s pravnimi
predpisy platnymi ve Vasi jurisdikci.

. Cena za vybranou variantu Fintokei Challenge muzete uhradit platebni kartou, bankovnim

pfevodem nebo jinymi platebnimi prostfedky, jejichz vyuziti Spole¢nost aktualné dle Webovych

stranek umoznuje.

. Je pfisné zakazano, aby jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba uhradila cenu za nakup sluzeb

jménem tfeti strany za Gcelem ziskani statusu zakaznika, a to bez ohledu na pouzity zptsob
platby, vcetné, ale nikoli vylu¢né, kreditnich karet, kryptomén nebo jakychkoli jinych platebnich
prostfedka.

V piipade, ze bude zjisténa takovato zakazana platba, muze Spolecnost pozadovat vysvétleni a
dodate¢né dokumenty k ovéfeni totoznosti platce i Zakaznika. Pokud se ukaze, ze platce je jina
osoba nez Zakaznik, Spolecnost si vyhrazuje pravo podle svého uvazeni ukoncit veskeré
souvisejici Smlouvy se Zakaznikem. Podrobnéjsi postup muze byt uveden v sekci FAQ.

. 'V pfipadé platby platebni kartou nebo jinym expresnim zpusobem bude platba provedena

okamzité. Pokud si pro platbu zvolite bankovni pfevod, zasleme vam nasledné zalohovou
fakturu v elektronické podob¢ s vysi poplatku za variantu Fintokei Challenge, kterou jste si
vybrali na Webovych strankach. Zavazujete se uhradit Cenu ve lhut¢ uvedené v zalohové
faktufe. Cena se povazuje za uhrazenou, jakmile je jeji cela vyse pfipsana na ucet Spolecnosti.
Pokud piislusnou ¢astku neuhradite véas, je Spolecnost opravnéna vasi objednavku zrusit.
Veskeré poplatky actované vybranym poskytovatelem platebnich sluzeb v souvislosti s transakci
nesete Vy, takze jste povinni zajistit, aby byl pfislusnou Cenu za vybranou Challenge uhrazen v

plné vysi.

. Vyhrazujeme si pravo ménit ceny nasich Sluzeb bez pfedchoziho upozornéni.

. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zmeénit nebo ukoncit poskytovani Sluzby (Fintokei demo uctd)

(nebo jeji ¢asti ¢i obsahu) bez pfedchoziho upozornéni.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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7. Neneseme odpovédnost viaci Vam ani vici zadné tfetf strané za jakoukoli upravu, zménu ceny,

pozastaveni nebo pferuseni poskytovani Sluzby.

. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit / upravit jakékoliv podminky,
obchodni nastaveni, kalkulace nebo parametry Sluzeb, vcéetné podminek pro jejich uspésné
dokonceni kdykoliv i bez upozornéni zejména (ale ne vyluéné) pfed, béhem a po globalnich
udalostech, jako jsou (mimo jiné) geopolitické napéti, hospodarské krize, pfirodni katastrofy,
pandemie, politické udalosti, regulacni zmény, podnikové udalosti, s cilem zabranit skodam
svych zakazniku a zajistit udrzitelnost svych hlavnich sluzeb.

. Vyplata Performance reward podle ¢lanku 7A (ProTrader - Faze 3, ProTrader Swing - Faze 3,
StartTrader — Faze 4 a Fintokei SwiftTrader — faze 2) je omezena pouze na ucty, které vlastnite
vyhradné Vy. Vyplaty tfetim stranam nejsou povoleny. Pravo Spolecnosti na provedeni
prubézné KYC kontroly ve smyslu clanku 8 v pfipad¢ vyplaty odmén zastava plné zachovano.

10.Poukazy:
i.  Utel a rozsah

- Pokud je takova moznost na Webovych strankach nabizena, muze zakaznik ("Kupujici")
zakoupit poukaz se slevou az 100 % a postoupit jej tieti osobé ("Prfjemce").

- Kupujici bere na védomi, ze poukaz muze Pifjemce pouzit k ucelim a za podminek zde
uvedenych.

- Plati podminky platné a ucinné v dobé uplatnéni poukazu.

- Voucher se vztahuje na slevu na konkrétni program Fintokei. Fintokei si vyhrazuje pravo
nabidnout podobny program Fintokei, pokud byl pfedchozi program Fintokei do doby
uplatnéni poukazu ukoncen, byly zménény jeho parametry apod. Neplati se zadné
penézni kompenzace. Pokud s tim Pifjemce nesouhlasi, sleva se povazuje za neplatnou.

ii.  Nakup poukazu

- Kupujici mtze zakoupit poukaz v hodnoté¢ a s vysi slevy uvedené na Webovych
strankach.

- Podminky pouziti, véetné pfipadné doby platnosti a pifpadnych omezeni pouziti, budou
uvedeny pfi nakupu.

- Zpusoby platby uvedené v Podminkach se uplatni i zde.

- Pravo na odstoupeni od smlouvy (¢l. 22) plati pfiméfené a zanika okamzikem uplatnéni
poukazu Kupujicim.

- Piijemce je pln¢ opravnén vyuzit poukaz k nakupu souvisejici Sluzby s pfislusnou
slevou. V pfipad¢ uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy (o koupi produktu pii
vyuziti poukazu) Pfjemcem je vygenerovan novy Poukaz (kupni cena se nevraci).

iii. Postoupeni poukazu tfeti osobé

- Kupujici je opravnén postoupit zakoupeny poukaz Pifjemci dle svého uvazeni. Na

Pifjemce se plné vztahuji omezeni uvedena v Podminkach.
iv. Pouzit{ poukazu Pifjemcem

- Poukazy jsou pfenosné do doby jejich vyuziti k nakupu dle podminek zde uvedenych.

- Poukazy nelze vyménit za hotovost nebo jinou formu penézni hodnoty.

- Jakykoli pokus o pouziti poukazu v rozporu s témito Podminkami ma za nasledek
zneplatnéni poukazu.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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v. Omezeni a limity
- Poukazky musi byt pouzity v dob¢ platnosti uvedené pfi nakupu. Neni-li doba platnosti
uvedena, zistava poukaz v platnosti po neomezenou dobu.
- Poukaz muze vyuzit pouze pfijemce, nikoliv kupujici.
- Za ztracené, odcizené nebo proslé poukazy neneseme odpovédnost a za zadnych

okolnost{ je nebudeme znovu vydavat ani vracet penize.

X. Fintokei Loyalty Program

1. Fintokei Loyalty Program (,,Loyalty Program®) je dobrovolny, nepenézni ramec zapojeni
uzivatel, jehoz cilem je odménovat a podporovat dlouhodobé, konzistentni a odpovedné
vyuzivani Sluzeb. Fintokei Loyalty Program je soucasti Sirstho vzdélavaciho, hodnoticiho a
komunitné orientovaného pfistupu spolecnosti Fintokei a je urcen k podpofe dlouhodobé
ucasti, rozvoje dovednosti a souladu s obchodnimi principy spolec¢nosti Fintokei.

. Fintokei Loyalty Program nepfedstavuje samostatnou sluzbu, produkt, finanéni nastroj ani
systém odménovani{ a ucast v ném nezaklada Zadna nabyta prava, naroky ani ocekavani
ekonomického prospéchu.

3. Fintokei Loyalty Program se uplatiiuje automaticky na jakoukoli Smlouvu a na vyuzivani Sluzeb,
pokud je to relevantni, a nevyzaduje zadnou samostatnou registraci, souhlas ani akceptaci nad
ramec piijeti téchto Podminek. Uéast ve Fintokei Loyalty Programu nenf volitelna a nemize byt
Zakaznikem ani Poskytovatelem odmitnuta, pozastavena, ukonéena ani zrusena formou opt-

out.

. Utast ve Fintokei Loyalty Programu mtize ovliviiovat uréité parametry, funkce nebo nastaveni
Sluzeb, vcetné mimo jiné podminek pfistupu, internich hodnoticich mechanismu, vyhod
souvisejicich se zapojenim nebo jinych nefinanc¢nich aspekta Sluzeb, a to dle aktualniho
rozhodnuti Spolecnosti.

5. Tyto ucinky jsou nedilnou soucasti provozu Sluzeb a neméni zakladni povahu Sluzeb jako
vzdélavacich a hodnoticich nastroji poskytovanych v simulovaném prostfed{ s virtualnimi
prostiedky.

6. Podrobna pravidla, dotcené parametry a mechanismy, terminologie, kritéria zpusobilosti,
urovne, podminky a ucinky Fintokei Loyalty Programu jsou popsany a dale specifikovany v
sekci FAQ, na Webovych strankach a/nebo v klientské z6né MyFintokei, a to v jejich aktudlnim
znéni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze:
1. tyto materialy poskytuji provozni a vysvétlujici informace k Fintokei Loyalty Programu;
ii.  Spole¢nost je opravnéna tyto informace s okamzitou ucinnosti aktualizovat nebo
upravovat; a

ii. v pfipadé¢ jakéhokoli rozporu maji vzdy pfednost Vseobecné obchodni podminky a FPP.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Diskrece, zmény, ukonceni a odpoveédnost
Spolec¢nost Fintoketi si vyhrazuje vylu¢né pravo, na zaklad¢ svého vyhradniho uvazent:
1. zavést, ménit, upravovat, pozastavit nebo ukoncit Fintokei Loyalty Program jako celek
nebo jeho ¢ast;
fi.  ménit jeho strukturu, podminky, parametry nebo ucinky;

ii.  uplatnovat, omezovat nebo odejmout funkce souvisejici s Fintokei Loyalty Programem

globaln¢ nebo individualné, vcetné ve vztahu ke konkrétnim Zdikaznikim nebo
Poskytovatelim.

Takova opatfeni mohou byt pfijata s pfedchozim oznamenim 1 bez néj, zejména z provoznich,
technickych, regulatornich, compliance, fizeni rizik nebo obchodnich duvoda.

Utast ve Fintokei Loyalty Programu nijak neomezuje prava Spole¢nosti vyplyvajici z téchto
Podminek, FPP nebo platnych pravnich pfedpisti a Spole¢nost nenese odpovédnost za
jakékoli dasledky vyplyvajici ze zmény nebo ukonceni Fintokei Loyalty Programu.

. 'V piipadé zmény, pozastaveni nebo ukonceni Fintokei Loyalty Programu, a to 1 ¢astecné,

nevznikaji ve prospéch zadného Zakaznika ani Poskytovatele zadné nevyfizené povinnosti,
nabyta prava ani probihajici naroky.
Jak je uvedeno vyse, Fintokei Loyalty Program nepfedstavuje:
1. samostatnou sluzbu, produkt ani smluvni vztah;
i.  jakoukoli formu penézni hodnoty, majetku, naroku, protiplnéni hospodatské hodnoty ani
vymahatelného prava.

Ukonceni nebo pozastaveni Fintokei Loyalty Programu proto nezaklada zadny narok na
nahradu, vraceni plnéni, skodu ani jiny opravny prostiedek, at’ jiz pfimy ¢i nepiimy, a nema vliv
na platnost ani trvan{ jakychkoli existujicich Smluv, pokud Spole¢nost vyslovné nestanovi jinak.
Veskera data, statusy, darovné, vyhody nebo podminky spojené s Fintokei Loyalty Programem
mohou byt pii jeho ukonceni bez predchoziho upozornéni zruseny a nebudou pfevedeny na
zadnou alternativni vyhodu ani formu hodnoty.

. Pokud to neni vyslovné povoleno spolecnosti Fintokei, je jakykoli status, vyhoda nebo

podminka vyplyvajici z Fintokei Loyalty Programu osobni, nepfevoditelna a nesmi byt

postoupena, zpenézena ani uplatnovana jako smluvni, majetkové ¢i jiné pravni pravo.

Pfesnost informaci o vytuctovani a uctu

. Vyhrazujeme si pravo odmitnout jakoukoli Vasi objednavku. Mizeme podle vlastnfho uvazeni

omezit nebo zrusit mnozstvi zakoupenych Sluzeb na osobu, domacnost nebo objednavku. Tato
omezeni se mohou tykat objednavek zadanych stejnym zakaznickym actem nebo pod stejnym
zakaznickym uétem, stejnou kreditni kartou a/nebo objednavek, které pouzivaji stejnou
fakturacni a/nebo dodaci adresu. V pfipade¢, ze provedeme zménu nebo zrusime objednavkuy,
muzeme se Vas pokusit informovat kontaktovanim e-mailové a/nebo fakturacni
adresy/telefonntho ¢isla, které jste uvedli v dobé provedeni objednavky. Vyhrazujeme si pravo
omezit nebo zakazat objednavky, které se podle naseho vyhradntho posouzeni jevi jako
objednavky podané dealery, prodejci nebo neautorizovanymi distributory.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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. Nakup Sluzby v Zzadném pfipadé nezahrnuji Zzadné dalsi plnéni. Neni dovoleno kupovat

pfedméty nebo body pro pouziti v ramci Sluzby za celem zlepseni / dpravy Vasi uzivatelské
zkusenosti, snizeni jakychkoli pfedem nastavenych pozadavku, ziskani jakékoli vyhody oproti
ostatnim uzivatelim nebo zpfistupnéni sluzeb podle piislusnych podminek zakonné upravy
platebniho styku.

Volitelné nastroje

. Muzeme vam poskytnout piistup k nastrojum tfetich stran, nad kterymi vsak nemame kontrolu

ani na n¢ nemame vliv. Berete na védomi a souhlasite s tim, Zze pfistup k takovym néstrojam
poskytujeme “tak, jak jsou”, resp. “tak, jak jsou dostupné”, bez jakychkoli zaruk, prohlaseni
nebo podminek a bez jakéhokoli schvaleni. Neneseme zadnou odpovédnost vyplyvajici z
Vaseho pouzivani volitelnych nastroja tfetich stran nebo s nim souvisejici. Jakékoli pouziti
volitelnych nastroji nabizenych prostfednictvim stranek je zcela na Vase vlastni riziko a uvazeni
a meli byste se ujistit, Ze jste se seznamili s podminkami, za kterych jsou nastroje poskytovany
piislusnym poskytovatelem (poskytovateli), a ze s nimi souhlasite. V budoucnu muzeme také
prostfednictvim Webovych strinek nabizet nové sluzby a/nebo funkce (véetné uvolnéni novych
nastroja a zdrojt). Na takové nové funkce a/nebo sluzby se rovnéz vztahuji Podminky.

Odkazy tfetich stran

. Urcity obsah dostupny prostfednictvim nasi Sluzby mohou obsahovat materialy tfetich stran.

Odkazy tfetich stran na téchto strankach vas mohou pfesmérovat na webové stranky tfetich
stran, které s nami nejsou spojeny. Nejsme zodpovédni za zkoumani nebo vyhodnocovani
obsahu nebo pfesnosti a neru¢ime a neneseme zadnou odpovédnost za materialy nebo webové
stranky tfetich stran ani za jiné materidly, produkty nebo sluzby tfetich stran. Neneseme
odpovédnost za jakoukoli skodu nebo tjmu souvisejici s ndkupem nebo pouzivanim zbozi,
sluzeb, zdroja, obsahu nebo jakychkoli jinych transakef provedenych v souvislosti s jakymikoli
webovymi strankami tfetich stran. Nez se pustite do jakékoli transakce, peclivé si prostudujte
zasady a postupy tfetich stran a ujistéte se, ze jim rozumite. Stiznosti, reklamace, obavy nebo
dotazy tykajici se produktu tfetich stran by mély byt sméfovany na tfeti stranu.

Komentafe uZivatelii, zpétna vazba a dalsi pfispévky

. Pokud na nasi zadost zaslete urcité konkrétni ptispévky (napiiklad soutézni piispévky) nebo bez

nasf zadosti zadlete tvurcéi napady, navrhy, podnéty, plany nebo jiné materialy, at’ uz online, e-
mailem, postou nebo jinak (souhrnné , komentate”), souhlasite s tim, Ze mizeme kdykoli a bez
omezeni upravovat, kopirovat, zvefejnovat, distribuovat, pfekladat a jinak pouzivat v jakémkoli
médiu jakékoli komentafe, které nam zaslete. Nejsme a nebudeme povinni (1) zachovavat
duaveérnost jakychkoli komentatt; (2) platit nahradu za jakékoli komentate; nebo (3) reagovat na
jakékoli komentafe.

. Muzeme, ale nejsme povinni, monitorovat, upravovat nebo odstranovat obsah, ktery podle

naseho vlastniho uvazeni povazujeme za nezakonny, urazlivy, vyhruzny, pomlouvacny, hanlivy,

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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pornograficky, obscénni nebo jinak nevhodny nebo porusujici dusevni vlastnictvi jakékoli strany
nebo tyto Smluvni podminky.

3. Souhlasite s tim, ze Vase komentate nebudou porusovat zadna prava tretich stran, véetné
autorskych prav, ochrannych znamek, soukromi, osobnosti nebo jinych osobnich ¢i
vlastnickych prav. Dale souhlasite s tim, ze Vase komentafe nebudou obsahovat pomlouvacny
nebo jinak nezakonny, urazlivy nebo obscénni materidl, ani nebudou obsahovat zadny
pocitacovy virus nebo jiny skodlivy software, ktery by mohl jakymkoli zpisobem ovlivnit
fungovani Sluzby nebo Webovych stranek. Nesmite pouzivat falesnou e-mailovou adresu,
vydavat se za n¢koho jiného nez za sebe nebo jinak uvadét nas nebo tfeti strany v omyl ohledné
puvodu komentaft. Za véechny komentare, které vytvofite, a jejich spravnost nesete vyhradni
odpovédnost. Neprebirame zadnou odpovédnost za komentafe zvefejnéné Vami nebo tfeti

stranou ani za né neruc¢ime.

XV. Osobni udaje, Cookies
1. Zpracovani Vasich osobnich udaju se fidi nasimi Zasadami ochrany osobnich udaju.
Vyuziti soubort cookies nasimi Webovymi strankami je popsano v Zasadach pouzivani soubort
cookie.

XVI. Chyby, nepfesnosti a opomenuti
1. Obcas se na Webu nebo pfi poskytnuti Sluzby mohou vyskytnout informace, které obsahuji
typografické chyby, nepfesnosti nebo opomenuti, které se mohou tykat popistt produkti, cen,
propagacnich akci, nabidek, poplatka za dopravu produktd, doby pfepravy a dostupnosti.
Vyhrazujeme si pravo opravit jakékoli chyby, nepfesnosti nebo opomenuti a zménit nebo
aktualizovat informace nebo zrusit objednavky, pokud jsou jakékoli informace ve Sluzbé nebo
na Webovych strankach nepfesné, a to kdykoli bez pfedchoziho upozornéni (to plati i po zadani

objednavky).

2. Nepfebirame zadnou povinnost aktualizovat, ménit nebo upfesniovat informace ve Sluzbé nebo
na Webovych strankiach, mimo jiné vcetné¢ informaci o cenach, s vyjimkou pfipada
vyzadovanych zdkonem. Zadné uvedené datum aktualizace nebo obnoveni pouzité ve Sluzbé
nebo na Webovych strankach by nemélo byt chapano tak, ze vSechny informace ve Sluzbé nebo
na Webovych strankach byly zménény nebo aktualizovany.

XVII. Zakazana pouZiti
1. Krom¢ jinych zakazt uvedenych ve Smluvnich podminkach mate zakazano pouzivat tento
Webové stranky nebo jejich obsah:
1. kjakémukoli nezakonnému tcelu;
ii.  k nabadan{ ostatnich k provadéni nebo ucasti na jakémkoli protipravnim jednanf;
iii.  k porusovani jakychkoli mezinarodnich, federalnich, mistnich nebo celostatnich pfedpisa,
pravidel, zakona nebo mistnich vyhlasek;

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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k porusovani nasich prav dusevniho vlastnictvi nebo prava dusevniho vlastnictvi jinych
osob;

k obtézovani, zneuzivani, urazeni, poskozovani, pomlouvani, znevazovani, zastraSovani
nebo diskriminaci na zakladé pohlavi, sexualni orientace, nabozenstvi, etnického ptavodu,
rasy, véku, narodnosti nebo zdravotniho postizent;

k predkladani nepravdivych nebo zavadéjicich informaci;

k nahravani nebo pfenaseni virt nebo jakéhokoli jiného typu skodlivého kédu, ktery bude
nebo muze byt pouzit zpusobem, ktery ovlivni funkénost nebo provoz Sluzby nebo
Webovych stranek, jinych webovych stranek nebo internetu;

iniciovat zpétné vyuctovani bez opravnéného duvodu. Zneuziti procesu chargeback, mimo
jiné véetné podvodnych tvrzeni nebo pokusti o obejiti podminek, bude mit za nasledek, ze
zakaznik ponese odpovédnost za spornou castku a veskeré souvisejici poplatky;

ke shromazd'ovani nebo sledovani osobnich udaja jinych osob;

k $ifeni malware nebo ransomware ¢i k vyuzivani jinych skodlivych technik, zejména spam,
phishing, pharm, pretext, spider, crawl nebo scrape;

k jakémukoli obscénnimu nebo nemoralnimu tcelu; nebo

k narusovani nebo obchazeni bezpecnostnich prvka Sluzby nebo Webovych stranek, jinych
webovych stranek nebo internetu.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit vase pouzivani Sluzby nebo Webovych stranek v pfipadé poruseni

n¢kterého ze zakazanych zptsobt pouziti.

XVIII. Vylouceni odpovédnosti, Waiver (zfeknuti se naroku), zaruky; omezeni odpovédnosti,

AI Chatbot

. Nezarucujeme, neprohlasujeme ani nerucime za to, ze pouzivani nasich Sluzeb bude
nepiferusované, vcasné, bezpecné nebo bezchybné. Nezarucujeme, ze vysledky, které 1ze ziskat
pii pouzivani Sluzby, budou pfesné nebo spolehlivé. Souhlasite s tim, ze ¢as od ¢asu muzeme
Suzbu na dobu neurcitou odstranit nebo ji kdykoli zrusit, aniz bychom Vas o tom informovali.
Vyslovné souhlasite s tim, Ze sluzbu pouzivate nebo nemuzete pouzivat na vlastni riziko. Sluzba
a vsechny produkty a sluzby, které jsou vam poskytovany prostfednictvim Sluzby, jsou (s
vyjimkou piipadu, kdy to vyslovné uvedeme) poskytovany ,.tak, jak jsou” a ,tak, jak jsou
dostupné” pro Vase pouziti, bez jakychkoli prohlaseni, zaruk nebo podminek jakéhokoli druhu,
at’ uz vyslovnych nebo pfedpokladanych, véetné vsech pfedpokladanych zaruk nebo podminek
prodejnosti, prodejni kvality, vhodnosti pro uréity ucel, trvanlivosti, vlastnictvi a neporusovani
prav. Spolecnost, nasi jednatelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci, spfiznéné osoby, zastupci,
partnefi, stazisté, dodavatelé, poskytovatelé sluzeb nebo poskytovatelé licenci v zadném ptipadé
nenesou odpovédnost za jakoukoli 4jmu, ztratu, narok nebo jakékoli pfimé, neptimé, nahodné,
sankéné nahrazované, zvlastni nebo nasledné skody jakéhokoli druhu, mimo jiné véetné uslého
zisku, uslych pfijmu, uslych uspor, ztraty dat, naklada na vyménu nebo jakékoli podobné skody,
at’ uz na zakladé smlouvy, deliktu (véetné nedbalosti), objektivni odpovédnosti apod., vyplyvajici
z Vaseho pouzivani Sluzby nebo jakychkoli produkta pofizenych pomoci Sluzby, nebo z
jakéhokoli jiného naroku souvisejictho s Vasim pouzivanim Sluzby nebo jakéhokoli produktu,
mimo jiné véetné jakychkoli chyb nebo opomenuti v jakémkoli obsahu nebo jakékoli ztraty nebo
skody jakéhokoli druhu vzniklé v dusledku pouzivani Sluzby nebo jakéhokoli obsahu (nebo
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produktu) zvefejnéného, pfenaseného nebo jinak zpfistupnéného prostfednictvim Sluzby, a to
1 v ptipadé, ze jste byli upozornéni na moznost jejich vyskytu. Vzhledem k tomu, Zze nékteré
staty nebo jurisdikce neumoznuji vylouceni nebo omezeni odpovédnosti za nasledné nebo
nahodné s$kody, bude v takovych stitech nebo jurisdikcich nase odpovédnost omezena
v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

. BERETE NA VEDOMI. SOUHLASITE, ZE SLUZBY A DALSI OBSAH JSOU
POSKYTOVANY “TAK, JAK JSOU”, SE VSEMI CHYBAMI, VADAMI A
NEDOSTATKY, A ZE JEJICH POUZIVANI JE NA VASI VYHRADNI
ODPOVEDNOST A RIZIKO, PRICEMZ ZAROVEN SE ZRIKATE JAKEHOKOLIV
NAROKU VUCI SPOLECNOSTL V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM
ZAVAZNYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SPOLECNOST ZRIKA JAKYCHKOLI
ZAKONNYCH, SMLUVNICH, VYSLOVNYCH I PREDPOKLADANYCH ZARUK
JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE ZARUK KVALITY, PRODEJNOSTI, VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL NEBO NEPORUSOVANI CIZICH PRAV.

. V ROZSAHU POVOLENEM ZAVAZNYMI USTANOVENIMI PLATNYCH ZAKONU
SPOLECNOST NEODPOVIDA ZA JAKOUKOLI SKODU, VCETNE JAKYCHKOLI
NEPRIMYCH, NAHODNYCH, ZVLASTNICH, TRESTNICH NEBO NASLEDNYCH
SKOD, VCETNE USLEHO ZISKU, ZTRATY DAT, OSOBNI NEBO JINE NEPENEZNI
UJMY NEBO SKODY NA MAJETKU ZPUSOBENE V DUSLEDKU POUZIVANI
SLUZEB NEBO SPOLEHANI SE NA JAKYKOLI NASTROJ, FUNKCI, INFORMACE
NEBO JAKYKOLI JINY OBSAH DOSTUPNY V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM
SLUZEB NEBO JINDE NA WEBOVYCH STRANKACH. SPOLECNOST
NEODPOVIDA ZA ZADNE PRODUKTY, SLUZBY, APLIKACE NEBO JINY OBSAH
TRETICH STRAN, KTERE ZAKAZNIK POUZIVA V SOUVISLOSTI SE SLUZBAML. V
PRIPADE, ZE JE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI V SOUVISLOSTI S PROVOZEM
WEBOVYCH STRANEK NEBO POSKYTOVANIM SLUZEB VYVOZENA SOUDEM
NEBO JINYM PRISLUSNYM ORGANEM, JE TATO ODPOVEDNOST OMEZENA NA
CASTKU ODPOVIDAJICI CENY ZAPLACENE ZAKAZNIKEM ZA SLUZBY, V
SOUVISLOSTI S NIMIZ ZAKAZNIKOVI VZNIKLA SKODA.

. VESKERE INFORMACE NA TECHTO WEBOVYCH STRANKACH SLOUZI
VYHRADNE KE STUDIJNIM UCELUM SOUVISEJICIM S OBCHODOVANIM NA
FINANCNICH TRZICH. JAKEKOLI NAZORY, ZPRAVY, VYZKUMY, ANALYZY,
CENY NEBO JINE INFORMACE OBSAZENE NA TECHTO WEBOVYCH
STRANKACH JSOU POSKYTOVANY JAKO OBECNE KOMENTARE K TRHU A
NEPREDSTAVUJI INVESTICNI PORADENSTVI. SPOLECNOST FINTOKEI
NEPOSKYTUJE ZADNA INVESTICNI DOPORUCENI, OBCHODNI DOPORUCENI,
ANALYZY INVESTICNICH PRILEZITOSTI ANI PODOBNA OBECNA
DOPORUCENI TYKAJICT SE OBCHODOVANI S INVESTICNIMI NASTROJL.

. FINTOKEI JE VZDELAVACI A HODNOTICI SPOLECNOST, KTERA V ZADNEM
PRIPADE NEVYBIRA VKLADY ZAKAZNIKU ANI NENABIZI FINANCNI SLUZBY
ZAKAZNIKUM. VSECHNY UCTY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM JSOU VE
VIRTUALNIM PROSTREDI S VIRTUALNIMI PENEZIL ZAKAZNIK ZAKOUPENIM
PLANU ZISKA PRISTUP K VIRTUALNIMU UCTU. FINTOKEI NENI BROKER,
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OBCHODNIM S CENNYMI PAPIRY A NEPRIJIMA ZADNE VKLADY OD
ZAKAZNIKU.

. FINTOKEI VIRTUALNI UCTY NEJSOU REALNYMI OBCHODNIMI UCTY, ALE

PLNE SIMULOVANYMI UCTY VYUZIVAJIiCIMI SKUTECNE TRZNI KOTACE A
PROVADECI PODMINKY POSKYTOVATELU LIKVIDITY.

. VYSLEDKY NA SIMULOVANYCH UCTECH MAJI URCITA OMEZENI. NA ROZDIL

OD ZIVYCH UCTU, OBCHODY NA FINTOKEI DEMO UCTECH NEJSOU
EXEKUOVANY V REALNEM TRHU, A JEJICH EXEKUCE POUZE SIMULUJE, DLE
NEJLEPSICH TECHNICKYCH MOZNOSTI, AKTUALNI TRZNI PODMINKY.
NICMENE VYSLEDKY NA SIMULOVANYCH UCTECH SE MOHOU OD VYSLEDKU
NA ZIVYCH UCTECH LISIT, ZEJMENA BEHEM SPECIFICKYCH SITUACI NA TRHU
JAKO JSOU VYHLASOVANI DULEZITYCH TRZNICH ZPRAV, OBDOBI §
OMEZENOU LIKVIDITOU, A PODOBNE.

. UVEDENI OBCHODNICI JSOU POUZE REPREZENTATIVNI A ZAHRNUJI

VYBRANE OBCHODNIKY, KTERI POVOLILI ZVEREJNENI SVYCH JMEN.
UVADENA  VYKONNOST  OBCHODNIKU  PREDSTAVUJE  MINULOU
VYKONNOST V SIMULOVANEM PROSTREDI A NEZARUCUJE SOUCASNOU ANI
BUDOUCI VYKONNOST. DALE PAK PLATI, ZE OBCHODOVANI S FINANCNIMI
NASTROJT ZAHRNUJE ZNACNE RIZIKO ZTRATY A NENI VHODNE PRO
KAZDEHO INVESTORA, OBCHODNI CINNOSTI, NA KTERE SE ODKAZUJE
NEBO KTERE SE PROVADEJI S VYUZITIM FITOKEIL NEMUSI BYT VHODNE PRO
VSECHNY OSOBY.

. SIMULOVANE UCTY FINTOKEI NEJSOU ZIVE OBCHODNI UCTY, JEDNA SE O

PLNE SIMULOVANE UCTY VYUZIVAJICI SKUTECNE TRZNi KOTACE OD
POSKYTOVATELU  LIKVIDITY. SIMULOVANE NEBO HYPOTETICKE
OBCHODOVANTI A VYSLEDKY VYKONU MAJ{ URCITA VROZENA OMEZENI. NA
ROZDIL OD OBCHODOVANI NA ZIVEM TRZNIM UCTU, SIMULOVANE NEBO
HYPOTETICKE OBCHODOVANI NA DEMO UCTU NEPREDSTAVUJE SKUTECNE
OBCHODOVANI. NAVIC, PROTOZE OBCHODY NA TAKOVEM UCTU NEJSOU
SKUTECNE PROVEDENY, VYSLEDKY MOHOU PODCENOVAT NEBO
NADCENOVAT DOPAD, POKUD NEJAKY JE, URCITYCH TRZNICH FAKTORU,
JAKO JE UPRAVA RIZIKA NEBO NEDOSTATEK LIKVIDITY. SIMULOVANE NEBO
HYPOTETICKE OBCHODOVANI OBECNE PODLEHA TAKE SKUTECNOSTIL ZE
TAKOVE OBCHODOVANI JE VICE NACHYLNE K VLIVU ZPETNEHO POHLEDU.
NEPOSKYTUJEME ZADNE ZARUKY, ZE ZIVY OBCHODNI UCET DOSAHNE
NEBO JE PRAVDEPODOBNE, ZE DOSAHNE ZISKU NEBO ZTRAT PODOBNYCH
SIMULOVANYM NEBO HYPOTETICKYM VYSLEDKUM VYKONU NA DEMO
UCTU.

10.SPOLECNOST ZADNYM ZPUSOBEM NEUMOZNU]E

1

PROVEST TRANSAKCI ZAHRNUJICI PRISLIB STRAN ZAPLATIT A OBDRZET
PENEZNI CASTKU VYPOCTENOU NA ZAKLADE ROZDILU MEZI
DOHODNUTOU A SKUTECNOU HODNOTOU S OHLEDEM NA FINANCNI
UKAZATEL, JAKO JSOU HODNOTY CENNYCH PAPIRU A MEN, NEBO
JAKOUKOLI TRANSAKCI JIM PODOBNOU, SPADAJICI DO DEFINICE
“TRANSAKCI S DERIVATY TYPU OTC” A PRAVIDELNEHO PROVADENI

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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TRANSAKCI S DERIVATY TYPU OTC VYVOLAVAJICI POZADAVKY NA LICENCI
PROVOZOVATELE OBCHODU S FINANCNIMI NASTROJI (I'YPU I FIBO).
VYPOCITAT ODMENU ROZDILEM MEZI OTEVRENOU CENOU (NABIDKOVOU
CENOU) A CENOU VYPORADANI (NABIDKOVOU CENOU) S ODKAZEM NA
TRZNI CENY CIZI MENY NEBO JINEHO FINANCNIHO UKAZATELE. CENA ZA
SLUZBU JE HRAZENA VYHRADNE ZA SKOLENI A NENI HRAZEN ZA
ODMENU, A PROTO SPOLECNOST FINTOKEI NEOBDRZI PLATBY ZA
ODMENU V PROGRAMU PROTRADER - FAZE 3, PROTRADER SWING — FAZE 3,
STARTTRADER — FAZE 4 ANI V SWIFTTRADER — PHASE 2 NA ZAKLADE
SKUTECNOSTI, ZE CENA JE VE SROVNANI S POTENCIALNI ODMENOU
PODSTATNE NIiZKA, PROTO SLUZBA NESPADA DO OBCHODU S DERIVATY
OTC A NEBUDE REGULOVANA PODLE JAPONSKEHO ZAKONA O
FINANCNICH NASTROJICH A BURZE (ZAKON C. 25 Z ROKU 1948, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU) (“FIEA”).
POSKYTOVAT ODMENU, KTERA JE CHARAKTERIZOVANA JAKO PENEZNI
DOPROVOD SLUZBY A LAKANI ZAKAZNIKU DO FAZE CHALLENGE
PROGRAMU, A NESPADA TAK POD REGULOVANE “PREMIE”, JIMIZ SE
ROZUMI 7ZBOZI, PENIZE NEBO JINE EKONOMICKE VYHODY, KTERE
PODNIKATEL POSKYTUJE PROTISTRANE A KTERE JSOU VEDLEJSI
TRANSAKCI SE ZBOZIM NEBO SLUZBAMI, KTERE PODNIKATEL POSKYTUJE,
BEZ OHLEDU NA POUZITY ZPUSOB, JAKO PROSTREDEK PRILAKANI
ZAKAZNIKU, PODLE JAPONSKEHO ZAKONA PROTI NEOPRAVNENYM
PREMIIM A KLAMAVYM PROHLASENIM (ZAKON C. 134 Z ROKU 1962, V
PLATNEM ZNENI) (“UPMRA”).
POSKYTOVAT BROKERSKE SLUZBY, INVESTICNI PORADENSTVI, CENNE
PAPIRY, FUTURES, SWAPY NEBO DERIVATY A NENI REGISTROVANA U
AMERICKE KOMISE PRO CENNE PAPIRY A BURZU - U.S. SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION (SEC), KOMISE PRO OBCHODOVANI §
KOMODITNIMI FUTURES - THE COMMODITY FUTURES TRADING
COMMISSION - NATIONAL FUTURES ASSOCIATION (CFTC), NARODNI
ASOCIACE FUTURES (NFA), FINANCNI REGULACNI URAD - FINANCIAL
INDUSTRY REGULATORY AUTHORITY (FINRA) NEBO ZADNYM REGULACNIM
ORGANEM NA UROVNI STATU, UZEMI NEBO MISTNI UROVNI V USA.

11.Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Fintokei spolupracuje s raznymi dodavateli, zhotoviteli,

konzultanty a dal$imi tfetimi stranami, mize byt dohodnuto automatické generovani ucetnich
dokladd, jako jsou faktury atd., jménem téchto tietich stran. Radné potvrzujete, Ze tento koncept
pfijimate, a rovnéz berete na védomi, ze Fintokei nenf daniovym poradcem ani jinak opravnéna
poskytovat danové nebo pravni sluzby. Vyuzitim jakéhokoli automaticky generovaného dokladu
vyslovné zmoctiujete spolecnost Fintokei k jeho vygenerovani a berete na védomi, ze spolecnost
Fintokei neposkytuje odborné danové nebo pravni poradenstvi. Dale se vzdavate veskeré
odpovédnosti vaci spolecnosti Fintokei za jakékoli vysledky, chyby nebo problémy vyplyvajici
z pouziti tohoto dokumentu.
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12.Fintokei Loyalty Program nepfedstavuje mechanismus typu ,,pay-to-win® a nenf jako takovy
provozovan ani prezentovan. Fintokei Loyalty Program je navrzen vyhradné za ucelem podpory
vzdélavacich a hodnoticich cild spolecnosti Fintokei, vcetné rozvoje dovednost,
disciplinovaného fizeni rizik a individualniho posuzovani obchodniho chovani. Veskeré
relevantni podminky, parametry a ucinky Fintokei Loyalty Programu jsou transparentné
zvefejnény na Webovych strankach, v sekci FAQ, ve VSeobecnych obchodnich podminkach a
ve FPP a neposkytuji Zadné nefér, zavadéjici ani garantované vyhody. Vyuzivanim Sluzeb berete
na védomi a souhlasite s tim, Zze plné rozumite povaze Fintokei Loyalty Programu, a v
maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy se vzdavate jakychkoli naroka vaci
spole¢nosti Fintokei vyplyvajicich z nespravného vykladu, nepochopeni nebo subjektivnich
ocekavani tykajicich se jeho fungovani, acinku ¢i vysledka.

13.Podminky uzivani Al Chatbot Service:
1. Povaha sluzby a prohlasen{ uzivatele

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze podpurné rozhrani je chatbot zalozeny na

umelé inteligenci (déle jen ,,Al Service*) a nikoli lidsky zastupce. Al Service je poskytovana

ve stavu ,,jak je* a ,,jak je dostupna® a jeji odpovédi jsou generovany algoritmicky. Uzivatel
bere na védomi, Ze informace poskytované prostrednictvim Al Service nejsou zarucené
pfesné, uplné, aktualni ani bezchybné.

. Zfeknuti se odpovédnosti a prevzeti rizika

Pouzivanim Al Service se Uzivatel vyslovné vzdava a zbavuje Spolecnost a jeji pfidruzené

osoby jakékoli odpovédnosti za Skody, ztraty nebo naklady vzniklé v dasledku spoléhani se

na obsah generovany Al Service nebo jednan{ u¢inéného na jeho zakladé¢, véetné mimo jiné
nepfresnosti, opomenuti, technickych chyb ¢i nespravnych vyklada. Uzivatel bere na védomi

a pfijima inherentnif omezen{ a rizika spojena s interakcf s automatizovanym systémem.

ii.  Zneuziti, manipulace a nepfipustné vstupy

Spolecnost nenese zadnou odpovédnost za nepfesné, zavadéjici nebo nevhodné informace

generované Al Service, pokud jsou takové informace vysledkem dmyslného, nedbalého

nebo nepoctivého pokusu Uzivatele o zneuzitl, manipulaci nebo naruseni fungovani Al

Service.

To zahrnuje mimo jiné situace, kdy se Uzivatel pokousi:

- manipulovat / prolomit omezen{ (jailbreak): pouzivat techniky jako ,,prompt injection®,
»jailbreaking® nebo jiné adversarialni metody za tucelem obejiti bezpecnostnich
mechanismu, filtra obsahu nebo provoznich omezeni Al Service;

- zneuzit slabin systému: umyslné vést konverzaci do oblasti mimo znalostni ramec Al
Service nebo vyvolat tzv. ,halucinaci (sebejistou, avsak zcela smyslenou ¢i nesmyslnou
odpovéd) za ucelem testovani, odhaleni slabin nebo ziskani vyhodného, avsak
nespravného tvrzeni;

- vytvafet zdanlivé dohody: pokouset se zavazat Spolecnost k uzavien{ smluv, poskytnuti
zaruk nebo pfijeti zvlastnich podminek prostfednictvim vystupt Al Service, které jsou
zjevné v rozporu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami, FPP, FAQ nebo kogentnimi
pravnimi pfedpisy;

- obchazet lidské komunikacni kanaly: vyuzivat Al Service k ziskani informaci poté, co
byl Uzivatel odkazan na lidského zastupce nebo oficialni dokumentaci v ptipadé
slozitych nebo rizikovych dotazu;
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- pouzivat sluzbu k jinym nez uréenym ucelum: vyzadovat prostiednictvim Al Service
rady mimo jeji rozsah, zejména pravni, finanéni nebo zdravotni poradenstvi, a nasledné
se na tyto odpovédi spoléhat.

iv.  Technickd nedostupnost a pferuseni sluzby

Uzivatel bere na védomi, ze Al Service je zavisla na slozitém softwarovém, hardwarovém

a sitovém prostredi a ze pfistup k ni muze byt pferusen nebo jeji funkénost omezena z

technickych davodut, adrzby ¢i v dasledku vnéjsich okolnosti, pficemz samotna sluzba je

poskytovana prostrednictvim tfetich stran.

Spolec¢nost nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, skodu, nepohodli nebo naslednou

ujmu vzniklou v souvislosti s:

- planovanou nebo mimofadnou odstavkou: docasnym pozastavenim nebo ukoncéenim
Al Service z davodu udrzby, aktualizaci, oprav nebo bezpecnostnich zasahu;

- technickym selhanim: nemoznosti pfistupu k Al Service, zpomalenim ¢i zhorsenim
vykonu, ztratou dat nebo systémovymi chybami, v¢etné mimo jiné vypadku elektrické
energie, utoku typu denial-of-service, selhani tfetich dodavateld nebo softwarovych
chyb;

- nedokoncenymi dkony: selhanim AI Service pfi zpracovani pozadavku, dokonceni
ukonu nebo eskalaci zéalezitosti k lidskému zastupci v dasledku technické poruchy.

v.  Spolecnost neposkytuje zadnou zaruku nepfetrzité nebo bezchybné dostupnosti Al Service

a vyhrazuje si pravo Al Service nebo jakoukoli jeji ¢ast kdykoli pozastavit nebo ukoncit, a
to bez predchoziho upozormeéni a bez vzniku jakékoli odpoveédnosti.

Odskodnéni

Souhlasite s tim, ze odskodnite Spolecnost a jeji matefskou spolecnost, dcefiné spolecnosti,
sptiznéné osoby, partnery, vedouci pracovniky, jednatele, zastupce, dodavatele, poskytovatele
licenci, poskytovatele sluzeb, subdodavatele, stazisty a zaméstnance, a budete je branit a zbavite
je odpovédnosti za ujmu v pfipadé jakychkoli narokt nebo pozadavku, vcetné pfiméfenych
poplatkt za pravni zastoupeni, vznesenych jakoukoli tfeti stranou v dusledku Vaseho poruseni
téchto Smluvnich podminek nebo poruseni jinych dokumentd, na které se zde odkazuje, nebo
v dusledku poruseni jakéhokoli zakona nebo prav tfetich osob.

Oddélitelnost

.V piipadé, Ze bude nékteré ustanoveni téchto Podminek or FPP oznaceno za nezakonné,

neplatné nebo nevymahatelné, bude takové ustanoveni pfesto vymahatelné v maximalnim
rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy a nevymahatelna c¢ast bude povazovana za
oddélenou od téchto Podminek, pficemz takové urceni nebude mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zbyvajicich ustanoveni.

Doba trvani a ukonceni smlouvy, pravo na uzavieni smlouvy, Nasledky podstatného
poruseni
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. Kazda smlouva (kazdy nakup) tykajici se Challenge - ProTrader (Faze 1 and Faze 2), ProTrader

Swing (Faze 1 and Faze 2), StartTrader (Faze 1, Faze 2 a Faze 3) a SwiftTrader (Faze 1) (cl. 6)
se uzavira na dobu urcitou, dokud nejsou Evalua¢ni programy uspésné dokonceny, nebo

ukonceny v souladu s ¢l. 6.

. Kazda smlouva tykajici se Virtualné fundovanych ucta Fintokei ProTrader - Faze 3, ProTrader

Swing - Faze 3, StartTrader — Faze 4, SwiftTrader — Faze 2 (¢lanek 7A) se uzavira na dobu
neurcitou, dokud neni takovy ucet vypovézen nebo dokud néktera ze stran neodstoupi od

smlouvy.

.V pfipad¢, ze Vam bude udélen pifistup k uctu ProTrader, ProTrader Swing, StartTrader a

SwiftTrade (clanek 7A), je nasledna Smlouva uzaviena na dobu urcitou az do ukonéeni

piislusného uctu.

. Kazda ze stran ma pravo vypovédét jakoukoli smlouvu bez udani divodu dorucenim vypovedi

s 30denni vypovédni Ihiatou. FPP mohou upravovat vypovédni dobu rozdilné.

. Vyhrazujeme si pravo odstoupit od jakékoliv smlouvy z opravnéného duvodu nebo i bez

uvedeni davodu s okamzitou ucinnosti, napf. pokud by poskytovani sluzeb podle smlouvy
branilo poskytovateli v plnéni jeho zdkonnych a/nebo smluvnich povinnosti nebo pokynu
statnich organi ¢i jinych regula¢nich organa a/nebo by pokracovani smlouvy ohrozovalo nebo
jinak poskozovalo Fintokei a jeji podnikani.

Za predpokladu, ze Fintokei je schopna nabidnout nebo pfevést smlouvu a demo ucet Fintokei,
ktery obsahuje, do obdobné sluzby (napf. zména obchodni platformy), nemate narok na zadnou
odménu nebo jiné kompenzace, pokud neni dohodnuto jinak.

. Zavazky a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfed datem ukonceni smlouvy zustavaji v

platnosti i po ukonceni této smlouvy pro vsechny ucely, pokud neni v téchto podminkach,
podminkach FPP uvedeno jinak. 7. Tyto smluvni podminky jsou ucinné, dokud je nevypovite
vy nebo my. Tyto podminky poskytovani sluzeb muzete kdykoli ukoncit tim, ze nam oznamite,
ze sl jiz nepfejete nase sluzby pouzivat, nebo kdyz pfestanete nase stranky pouzivat.

. Pokud podle naseho vlastntho uvazeni nedodrzite nebo budeme mit podezfeni, Ze jste

1.

nedodrzeli:
jakoukoli podminku nebo ustanoveni téchto Podminek (pfedevsim, ale ne jenom dle ¢l. 1,
2,5,8,9,17,23 atd.) nebo,
regulacni a/nebo povinné podminky, zejména, ale nikoli vylu¢né, nesrovnalosti v oblasti
AML/CFT

takové nedodrzeni povinnosti pfedstavuje podstatné poruseni a tedy Fintokei ke opravnén
kteroukoliv Smlouvu kdykoli bez pfedchoziho upozornéni ukoncit a vy budete i nadale povinni
uhradit vSechny dluzné ¢astky az do data ukonéeni smlouvy véetné; a/nebo vam podle toho
muzeme odepfit pfistup k nasim sluzbam (nebo jejich ¢asti).

Dale timto ztracite narok na jakoukoli Performance reward apod. jiz vyplacené nebo k vyplaceni.
v plné vysi.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Pravo odstoupit od smlouvy

. Jste-li spotfebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6, 7A bez udani davodu do 14

dnt (nebo v zakonné lhite) od jejtho uzavieni.

. Pfedmétem Sluzby je dodani elektronického obsahu, kdy Zakaznik nema zakonné pravo na

odstoupeni od smlouvy bez zdkonného diavodu po ziskani piistupu ke Sluzbé, pokud neni
individualné stanoveno jinak, za predpokladu, Ze se jako spotiebitel piihlasite do Klientské zony
a/nebo zadate prvni obchod, tedy vyslovné udélite souhlas s tim, aby byla Sluzba plné

realizovana.

. UPOZORNENI:

VZHLEDEM K ELEKTRONICKE POVAZE SLUZEB FINTOKEI TIMTO BERETE
NA VEDOMI A SOUHLASITE S TIM, ZE OKAMZIKEM PRIHLASENI DO
KLIENTSKE ZONY A/NEBO PROVEDENI PRVNIHO OBCHODU VYSLOVNE
POZADUJETE ZAHAJENI A PLNE PROVEDENI SLUZEB PRED UPLYNUTIM
LHUTY PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY. Z TOHOTO DUVODU SE NA
SMLOUVU NEVZTAHUJE PRAVO NA JEDNOSTRANNE ODSTOUPENI, ZRUSENI
NEBO UKONCENI SMLOUVY, ANI NAROK NA VRACENI JAKEKOLI CASTKY, A
TO 1 PRESTO, ZE JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM A/NEBO
MIMO OBCHODNI PROSTORY.

. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, a proto je timto Spolec¢nosti informovan, ze Sluzba je

dodana a pfistupna bez pfiméfeného odkladu po provedeni platby (¢l. VI.) proto se lhtta pro
odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik. neuplatni v souladu
s § 1837 pism. a) obcanského zakoniku.

. Vase odstoupeni od smlouvy musi byt v uvedené lhuté¢ zaslano na nasi e-mailovou adresu

support@fintokei.com. Pro odstoupeni od smlouvy muzete vyuzit poskytnuty vzorovy
formulat - zde. Odstoupeni od smlouvy budeme povazovat za opravnéné, pokud bude
doruceno z Vasi registra¢ni adresy. Pijeti formulafe vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime v
textové podobé. Pokud odstoupite od smlouvy, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu
(nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy) vsechny poplatky, které jsme od vas obdrzeli,
a to stejnym zpusobem, jakym jste je uhradili.

Zavazky mlcenlivosti a neposkozovani

. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze budete vazani zavazky mléenlivosti a neposkozovani

stanovenymi v pfiloze 2 nize. Pifloha 2 se povazuje za nedilnou a neoddélitelnou soucast vsech
smluv.

Zavazky stanovené v piiloze 2 zustavaji v platnosti i po ukonceni nebo vyprseni platnosti
Smlouvy po dobu dvou (2) let.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Mimosoudni feseni spotifebitelskych spori, rozhodné pravo a soudni pfislusnost

. Nasim cilem je, aby nasi zakaznici byli se sluzbami spolecnosti Fintokei spokojeni, proto pokud

mate jakékoli stiznosti nebo pfipominky, radi je s Vami pfimo vyfesime. Za timto ucelem nas

muzete kontaktovat na nasi e-mailové adrese.

. Tento clanek se vztahuje pouze na spotfebitele, ktery je zaroven rezidentem EU. K

mimosoudnimu feseni spotebitelskych spori je piisluina Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové stranky:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. K feseni spora online muzete vyuzit také platformu na
téchto internetovych strankdch: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

. Veskeré pravni vztahy zalozené témito Podminkami, podminkami FPP nebo s nimi souvisejici,

jakoz i veskeré souvisejici mimosmluvni pravn{ vztahy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Veskeré spory, které mohou vzniknout v souvislosti s témito Podminkami, podminkami FPP,
budou spadat do pravomoci ¢eského soudu, Méstského soudu v Brmé.

. Tato ustanoveni nezbavuji spotfebitele ochrany, kterou jim poskytuji zavazné pravni pfedpisy

piislusného clenského statu Evropské unie nebo jiné jurisdikce, avsak ochrana prav spotfebitel
se vztahuje pouze na ty, které strany nemohou ujednat odlisné od zakonné apravy.

. Dolozka o soudni pfislusnosti mimo Ceskou republiku:

Japonsko:

- Podle japonského zidkona o obcanském soudnim fizeni (zakon ¢. 109 z roku 1996, v
platném znénf) muze japonsky zakaznik podat zalobu tykajici se jeho spotfebitelské
smlouvy u japonského soudu.

- Podle zakona o obecnych pravidlech pro uplatinovani zakonu (zakon ¢. 78 z roku 20006, v
platném znéni), pokud japonsky zakaznik oznamil dodavatelské spolecnosti sviij zamér
uplatnit ustanoven{ japonskych zakonu, které maji zavazny ucinek s ohledem na vznik a
platnost spotfebitelskych smluv, pouziji se tato ustanoveni.

- Pokud se nékteri ustanoveni nefdi striktné japonskym pravem, pouzije se pravo Ceské

republiky.

EU a dalsi:

-V pfipadé, ze se v jinych jurisdikcich nez v Ceské republice zavazné pouziji pravni pfedpisy
mistnfho nebo mezinarodniho prava, pouziji se v minimalnim rozsahu, ktery je klientovi
pfiznan. Ostatni ustanoveni Podminek, Podminek FPP se fidi vyhradné pravnim fidem
Ceské republiky.

Zmény Smluvnich podminek

Aktudlni verzi Smluvnich podminek si muzete kdykoli prohlédnout na této strance.
Vyhrazujeme si pravo dle vlastniho uvazeni aktualizovat, zménit nebo nahradit jakoukoli ¢ast
téchto Podminek s upozornénim na chystanou zménu alespon jeden meésic pfedem, a to formou

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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zvefejnéni aktualizaci a zmén na nasich Webovych strankach. Je Vasi povinnost{ pravidelné
kontrolovat nase Webové stranky, zda nedoslo ke zménam. Vase dal$i pouzivani nasich
Webovych stranek nebo Sluzby nebo piistup k nim po zvefejnéni/ozndmeni jakychkoli zmén
téchto Podminek pfedstavuje souhlas s témito zménami.

Kontaktni informace a komunikace

. Dotazy tykajici se Smluvnich podminek zasilejte na nase kontaktni udaje.
. Veskera oznameni nebo sdéleni vyzadovand nebo povolena podle této smlouvy, véetné

veskerych opatfeni piijatych spolecnosti, se povazuji za Gc¢inné dorucena a pfijata v okamziku
jejich odeslani, pokud jsou zaslana e-mailem na e-mailovou adresu poskytnutou druhou stranou
béhem registracniho procesu, pficemz kazda strana nese vylucnou odpovédnost za to, ze tato

adresa je aktudlni a schopna pfijimat sdéleni.

Zavéreéna ustanoveni

. Tyto Podminky spolu s konkrétnimi informacemi tykajicimi se Sluzeb na Webovych strankach

/ v sekci FAQ pfedstavuji aplné smluvni podminky dohodnuté mezi vami a Spole¢nosti a
nahrazuji veskeré pfedchozi dohody tykajici se pfedmétu Podminek, at’ uz astni nebo pisemné.
Jsou rovnéz plné pouzitelné na FPP.

Webové stranky a sekce FAQ poskytuji podrobné informace a praktické pokyny tykajici se
Smlouvy, ale berete na védomi, ze Podminky a FPP maji v kone¢ném dusledku pfednost.
Berete rovnéz na védomi a souhlasite s tim, Ze tyto podrobné informace a praktické pokyny
mohou byt s okamzitou ucinnosti zménény.

Neni-li stanoveno jinak, plati veskeré povinnosti ulozené zakaznikim podle FPP stejnym
zpusobem 1 pro poskytovatele.

. Zadné ustanoveni téchto Podminek neomezuje pravni naroky uvedené v jinych castech téchto

Podminek nebo vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisa. Pokud spole¢nost nebo ji povéfena
tiet{ strana nevymaha dodrzovani téchto Podminek, nelze to v zadném piipad¢ povazovat za
vzdani se jakéhokoli prava nebo naroku.

. Vyrazy pouzité v téchto Podminkach maji stejny vyznam i v souvisejicich dokumentech,

zejména v FPP.

Spole¢nost muze postoupit jakoukoli pohledavku, ktera ji vznikne na zakladé téchto Podminek
nebo jakéhokoli ujednani s Vami, tfeti strané bez Vaseho souhlasu. Souhlasite s tim, ze
Spole¢nost muze jako postupitel pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek
nebo jakékoli smlouvy ¢i jejich ¢asti na tfeti osobu. Zakaznik neni opravnén pfevadét ani
postupovat sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo jakychkoli smluv ¢i jejich
casti, ani pohledavky z nich vyplyvajici, a to zcela nebo zéasti, na tfeti osobu.

. Odd¢litelnost: Pokud se nékteré ustanoveni Podminek ukaze jako neplatné nebo neucinné, bude

nahrazeno ustanovenim, jehoZ vyznam je neplatnému ustanoveni co nejblizsi. Neplatnost nebo
nedcinnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost a ic¢innost ostatnich ustanovent. Z4adna
minuld ani budouci praxe zavedend mezi stranami a zadné zvyklosti udrzované obecné nebo v
odvétvi tykajici se pfedmétu plnéni, na které neni v Podminkach vyslovné odkazovano, se
neuplatni a stranam z nich nevznikaji zadna prava a povinnosti; ani se k nim nepfihlizi pii
vykladu projevu vule stran.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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6. Nedilnou soucasti Podminek jsou jejich pfilohy. V pfipadé rozporu mezi znénim hlavniho textu
Podminek a jakéhokoli jejich dodatku ma pfednost text Podminek.

7. Pred pfijetim téchto Smluvnich podminek strany peclivé posoudily mozna rizika, ktera z nich

vyplyvaji, a tato rizika pfijimaji.

Clanek 28 — Uéinnost a vydani Podminek
Vydani: 14
Udinnost: 3. bfezna 2026

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Pfiloha 1
BliZsi definice nékterych forem Zakazaného obchodovani

1. Tick scalping
2. Arbitrazni obchodovani s prodlevou (Latency arbitrage trading)
3. Opacné obchodovani nebo hedgovani napfic¢ vicero ucty nebo klienty

Ad 1) Tick Scalping

Tick Scalping znamena otevirani a uzavirani objednavek v extrémné¢ kratkém case a vysoké
frekvenci, coz velmi ztézuje kopirovani takovych obchodu do skute¢ného trhu kvili vysoké
pravdépodobnosti skluzt. Jako takové by bylo velmi nepravdépodobné, Ze by se podafilo
replikovat jakékoli ziskové obchodovan.

Konkrétné obchodovani, které trva méné nez 10 sekund od casu otevieni do zavieni obchodni
pozice, je povazovano za ,tick scalping a je zakazano.

Je zakazano mit vice nez 10 % veskerého vaseho kumulativotho obchodniho objemu v lotech
spadajicich pod definici ,,tick scalping®.

V ptipadé, ze takové chovani zjistime, obdrzite prvni upozornéni e-mailem.

Pokud od nasledujictho dne zjistime, ze vice nez 10 % vasich obchoda po prvnim varovani je
znovu otevieno jako ,tick scalping®, bude vas ucet zrusen.

Ad 2) Arbitrazni obchodovani s prodlevou (Latency arbitrage trading)

Za zakazanou obchodni praktikou Latency Arbitrage Trading se skrjva metoda, ktera se snazi
ziskat nespravedlivou vyhodu tim, Ze se snazi pfedstihnout cenu a exekuci brokera vyuzitim
rychlejsiho feedu z jinych zdroji. Pomoci tohoto rychlejsiho feedu se pokusi otevfit pozici, kdyz je
nesoulad mezi dvéma zdroji dostatecné vyznamny, aby umoznil obchod bez rizika.

Tato praxe je zakazana, protoze se snazi vyuzit moznych technickych nedostatkti a obecné ji nelze
na skutecném trhu napodobit.

Mg¢jte prosim na paméti, ze tato definice se vztahuje na obecné vysvétleni a spole¢nost si vyhrazuje
pravo posoudit kazdy pfipad individualné.

wrw

Ad 3) Opacné obchodovani nebo hedgovani napfic vicero ucty nebo klienty

Hedging jako obchodni styl na jednom uctu zakanika je povolen!

Hedging slouzi k zajisténi obchodnich pozic proti mozné nepiiznivé zméné trznich podminek, a
tim vyvolanym rizikim ztraty. Hedging vznikd otevfenim pozic na stejném obchodnim
instrumentu, pfi¢emz kazda z pozic je opa¢ného typu (BUY/SELL).

Obchodni pozici lze zahedgovat ¢astecné nebo kompletné na tom samém obchodnim uctu.
Hedgovani napfic¢ vicero ucty nebo klienty povoleno neni.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Neni povoleno, aby zakaznik vyuzival vice obchodnich ac¢th k hedgovani, tedy kdyz napfiklad ucet
1. Je urcen k pokynam BUY a ucet 2. Je urcen zakaznikem k pokynam SELL stejného obchodniho
instrumentu. Nezalezi na tom, zda jsou oba ¢ty 1 a 2 otevieny u Fintokei nebo ne, hedgovani na
raznych uctech neni povoleno a vede k poruseni uctu.
Rovneéz neni povoleno hedgovani vicero uc¢ta dvou nebo vice zakaznikd.
Fintokei ma pravo uzaviit obchody a zrusit pfistup ke vsem uctim, které jsou napojené na stejny
vzor Hedgovani napfic¢ vicero ucty nebo klienty.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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Ptiloha 2

Povinnost zachovavat ml¢enlivost a nezvefejiiovat informace

1. Povinnost mlc¢enlivosti

Definice davérnych informaci:

Pro tucely této Piilohy 2 a Podminek se "Duaveérnymi informacemi" rozumi veskeré nevefejné,

vlastnické nebo citlivé informace v jakékoli formée nebo na jakémkoli nosici, které vam byly sdéleny

spole¢nosti Fintokei nebo jejim jménem, mimo jiné:

Podminky smlouvy v raimci podminek a/nebo FPP a veskeré souvisejici smlouvy, diskuse
nebo jednani;

Jakékoli informace tykajici se spolecnosti Fintokei, jejich technologii, infrastruktury,
platforem, bezpecnostnich opatfeni, operaci nebo obchodnich procest;

Vsechny podrobnosti o sluzbach, funkcich, cenach, nabidkach a slevach spole¢nosti
Fintokei;

Interni obchodni modely, financni udaje, marketingové strategie a poznatky o zakaznicich;
Komunikace mezi vami a zastupci spole¢nosti Fintokei / podpoty, véetné e-mailt, zprav,
hlasovych hovort, dotazti na podporu a interni korespondence;

Jakékoli jiné informace, které by rozumna osoba povazovala za duvérné nebo chranéné, a
které by mohly zpusobit skodu nebo poskodit dobrou povést.

Neprozrazeni a omezeni pouZiti

Jste povinni zachovavat divérnost davérnych informaci spolecnosti Fintokei a bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Fintokei je nezvefejovat, nesifit ani
nezpiistupnovat zadné tieti strané.

Duveérné informace spolecnosti Fintokei budete pouzivat vyhradné pro ucely plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a pro zadné jiné ucely.

Zavedete a budete udrzovat odpovidajici bezpecnostni opatfeni na ochranu davérnych
informaci spolecnosti Fintokei pfed neopravnénym pouzitim, pfistupem nebo

zvefejnénim.

Vyjimky

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které:

je vefejné dostupny bez vaseho zavinéni;

musi byt zvefejnény podle platnych pravnich predpist, pokud to Fintokei pfedem oznamite
(pokud je to pravné ptipustné), aby mohla pozadat o ochranna opatfeni, za pfedpokladu,
ze:

o At uz umyslné nebo z nedbalosti, nesmite zamlcet, upravit nebo vyloucit Zadnou
podstatnou ¢ast Duvérnych informaci, ktera je nezbytna pro spravedlivé a pfesné
pochopeni véci a/nebo

o bez jakéhokoli opomenuti nebo selektivni prezentace, ktera by mohla zkreslit nebo
pfekroutit vyznam, zamér nebo faktické okolnosti Davérnych informaci.

Cesky pieklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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2. Neodmitnuti odpovédnosti
e Nikdy béhem trvani smlouvy ani po jejim skonceni nesmite ucinit nebo zvefejnit zadné
pisemné nebo ustni prohlaseni ani podniknout zadné kroky, které by znevazovaly, hanobily,
kritizovaly nebo jinak poskozovaly povést, podnikani, sluzby, zaméstnance, vedouci
pracovniky, feditele nebo pfidruzené spole¢nosti Fintokei.
e To mimo jiné zahrnuje negativni vyroky ucinéné prostfednictvim socialnich médii, online
recenzi, vefejnych foér, rozhovord, blogt nebo jinych médii.

3. Opravné prostiedky a vymahani, smluvni pokuty (smluvni pokuty)
e Berete na védomi, Ze jakékoli poruseni této pfilohy 2 muze spolecnosti Fintokei zptsobit
nenapravitelnou skodu, ktera muize byt v penézich nedostatecna. V takovych piipadech
bude spole¢nost Fintokei vymahat veskeré skody, naklady a poplatky za pravni zastoupeni

vzniklé v dasledku vaseho poruseni tohoto dodatku 2 v plné vysi.

Cesky preklad tohoto textu slouzi pouze k orientaci; pravné zavazna je pouze originalni verze v anglickém jazyce.
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